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ешение* масштабных и жиз-
ненно важных для современ-

ного российского общества за-
дач во многом зависит от эффек-
тивности функционирования го-
сударственной гражданской и 
муниципальной службы как свя-
зующего звена между социумом 
и государством. Управление пер-
соналом в системе государст-
венной и муниципальной службы 
рассматривается как один из 
механизмов реализации кадро-
вой политики субъекта управле-
ния, система организационных, 
социально-экономических, пси-
хологических, нравственных и 
иных, имеющих нормативно-
правовую основу, мероприятий, 
обеспечивающих рациональное 
использование способностей 
человека как в его собственных 
интересах, так и в интересах ор-
ганизации. До недавнего време-
ни само понятие «управление 
персоналом государственной 
службы» в управленческой прак-
тике отсутствовало. Это отража-
ло слабую методологическую 
разработанность данной пробле-
мы и имело прямое отношение к 
состоянию самой государствен-
ной службы и ее особенностям 
как сферы общественно полез-
ной деятельности1. Специфика 
государственной и муниципаль-
ной службы обусловливает ряд 
требований к государственному и 
муниципальному служащему. От 
него требуются, прежде всего, 
нейтральность, беспристраст-
ность, строгая дисциплина, зако-
нопослушность. Его деятельность 
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протекает в рамках нормативных 
правовых актов. Это во многом и 
предопределяет характеристику 
управления персоналом в госу-
дарственной и муниципальной 
службе. Несмотря на многогран-
ность практики управления персо-
налом, отметим некоторые наибо-
лее существенные его черты.  

Управление персоналом мож-
но рассматривать и как внутрен-
нее качество системы государст-
венной и муниципальной службы, 
основными элементами которой 
являются субъект – управляющий 
элемент (руководитель органа 
государственной и муниципаль-
ной власти и кадровая служба 
этого органа) и объект – управ-
ляемый элемент (персонал орга-
на государственной и муници-
пальной власти), постоянно 
взаимодействующие на началах 
самоорганизации. Управление 
персоналом государственной и 
муниципальной службы – это це-
ленаправленное упорядоченное 
воздействие субъекта на объект, 
осуществляемое непосредствен-
но субъектом управления. 

Управление персоналом в сис-
теме кадрового обеспечения го-
сударственной и муниципальной 
службы является самостоятельно 
функционирующей и организо-
ванной подсистемой, в которой 
взаимодействуют свои субъекты 
и объекты управления, склады-
ваются свои управленческие от-
ношения, определяются и реали-
зуются конкретные задачи по 
формированию и рациональному 
использованию кадрового потен-
циала государственного и муни-
ципального аппарата. Можно 
рассматривать управление пер-
соналом как самостоятельно 
функционирующую систему – 
систему кадровой работы, вклю-
чающую в себя реализуемые за-
дачи, приоритеты, механизмы и 
технологии. 

При этом управление персо-
налом – это сложный и много-
гранный процесс предметно 
практической деятельности, про-
цесс целеустремленного и орга-
низованного воздействия на слу-
жащих государственного и муни-
ципального аппарата в целях 
достижения определенных ре-
зультатов. 

Система управления персона-
лом органов государственной и 
муниципальной власти состоит 
из следующих компонентов: ор-
ганизационной структуры управ-
ления персоналом государствен-
ной и муниципальной службы; 
системы работы с персоналом 
государственной и муниципаль-
ной службы; нормативно-право-
вой базы управления персона-
лом; информационно-методичес-
кого обеспечения системы 
управления персоналом; техно-
логий управления персоналом и 
методов управления персоналом 
государственной и муниципаль-
ной службы (рис.1). 

Данная система управления 
персоналом государственной и 
муниципальной службы, являясь 
органической составной частью 
кадровой политики органов го-
сударственной и муниципаль-
ной власти, должна строиться и 
базироваться на ее принципах и 
приоритетах, а также на общих 
принципах системы управления 
персоналом государственной и 
муниципальной службы. 

Общие принципы системы 
управления персоналом госу-
дарственной и муниципальной 
службы могут быть сформули-
рованы следующим образом: 

• научная обоснованность и 
комплексность в работе с персо-
налом, с учетом всех факторов, 
влияющих на нее; 

• перспективность, с учетом 
прогноза формирования и разви-
тия персонала государственной 
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