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Введение 

1Центр «Аналитик» совместно с 
журналом «Пресс-служба» представ-
ляет Вашему вниманию отчет, под-
готовленный на основе экспертного 
опроса, проходившего с ноября 
2010 г. по январь 2011 г. 
В проекте приняли участие экс-

перты из Свердловской, Челябин-
ской, Курганской, Томской, Псков-
ской областей, а также из Алтайско-
го края, Ханты-Мансийского и Яма-
ло-Ненецкого автономных округов, 
которые являются руководителями и 
специалистами пресс-служб органов 
власти. 
Цель исследования – определить 

набор необходимых компетенций 
специалистов пресс-служб органов 
власти. 
Для достижения данной цели не-

обходимо было выполнить следую-
щие задачи: 

• Выявить функции, выполняе-
мые сотрудником пресс-службы ор-
гана власти; 

• Выделить профессиональные 
знания и навыки специалиста; 

• Выяснить необходимый уро-
вень подготовки специалиста для 
данной деятельности; 

• Разработать профессиограмму 
«идеального» специалиста пресс-
службы органа власти. 
Объектом исследования являлась 

деятельность специалиста пресс-
службы органа власти, предмет – 
профессиональные качества, необ-
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ходимые для реализации данной 
деятельности. 
Результаты исследования могут 

быть использованы для подготовки и 
повышения квалификации сотрудни-
ков пресс-служб органов власти. 
Опрос проходил в период с 

01.11.2010 – 31.01.2011. 
Для выполнения поставленных 

задач необходимо очертить пред-
метное поле, то есть определить ос-
новные понятия, которые использо-
вались в проекте. 

«Профессиограмма» – это сис-
тема признаков, включающая в себя 
перечень норм и требований, предъ-
являемых определенной профессией 
или специальностью к работнику. В 
частности, профессиограмма может 
включать в себя перечень психоло-
гических характеристик, которым 
должны соответствовать представи-
тели конкретных профессиональных 
групп. А «компетенция», в свою 
очередь, – это формально описан-
ные требования к личностным, про-
фессиональным и т.п. качествам со-
трудников. 
Необходимо отметить, что данные 

нормы и требования формируются 
на основе тех видов деятельности 
(функций), которые необходимо реа-
лизовывать для достижения инфор-
мационных целей в определенных 
сферах жизнедеятельности. По-
скольку работа пресс-служб (и ана-
логичных по функциям отделам) на-
правлена на формирование и управ-
ление информационной политикой, 
то определимся с содержанием и 
этого понятия. 
Под информационной полити-

кой (ИП) мы будем понимать «ряд 
целенаправленных действий, свя-
занных с внедрением определенных 
информационных положений в соз-
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