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Введение 

Актуальность исследования. Одна из основных проблем, с  

которыми сегодня приходится сталкиваться работодателям – это 

необходимость найти способ эффективного воздействия на 

производительность труда персонала, разработка системы мотивации  то 

есть, повышение удовлетворенности работой, заинтересованность в ней и 

долгосрочная работа на предприятии. 

Ни одна система управления не станет эффективно 

функционировать, если не будет разработана современная система 

мотивации, так как мотивация побуждает отдельного работника и весь 

персонал в целом к достижению личных и корпоративных целей. 

Неэффективная система мотивации может вызвать у работников 

неудовлетворенность, что всегда влечет к снижению производительности 

труда. Труд работника будет результативен тогда, когда его личные и 

профессиональные интересы не противоречат целям и миссии 

предприятия. Грамотно разработанная система мотивации персонала 

позволяет учесть множество индивидуальных требований сотрудников, 

создать условия для постоянного роста их удовлетворенности и 

лояльности. 

Изучение мотивации деятельности персонала гостиницы в настоящее 

время является весьма важным вопросом. Знание мотивов, побуждающих к 

работе, позволит решить немало задач повышения эффективности работы 

гостиницы: правильно осуществлять отбор, обучение, расстановку кадров, 

планировать профессиональную карьеру, повышать загруженность 

гостиницы, ее статус. 

Целью дипломного проекта является разработка мероприятий по 

совершенствованию системы мотивации в гостинице «Novotel Moscow 

Centre». 

 

 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/584138
http://rucont.ru/efd/584138

