
Ý. Øîñòðîì. ×åëîâåê-ìàíèïóëÿòîð ÃÓ ¹2’08 95 
 

   
Ãëàâà 14 

Ïðèáûëü èëè ëè÷íîñòü? 

Âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè ÿ 
çàìåòèë, ÷òî ïðèâîäèìûå â íåé 
ïðèìåðû èç ìîåé ïðàêòèêè îáúåäè-
íÿåò íå÷òî îáùåå: â íèõ âñÿêèé ðàç 
ïðåäñòàâëåíû áèçíåñìåíû, êîòîðûå 
ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìàìè â ëè÷íîé 
æèçíè. Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, íî 
áóäó÷è ïðåóñïåâàþùèìè ëþäüìè, 
âñå îíè, ïî èõ ñîáñòâåííûì ñëîâàì, 
íåñ÷àñòíû â ïëàíå ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèé. Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, 
÷òî ó íèõ ñ íåèçáåæíîñòüþ âîçíèêà-
þò ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ ñ æåíà-
ìè, äåòüìè è äðóçüÿìè. Âîçíèêàåò 
âîïðîñ: à íå âîñïèòûâàåò ëè ôèëî-
ñîôèÿ áèçíåñà ìàíèïóëÿòîðîâ? 1 

Äàâàéòå çàäóìàåìñÿ íàä ýòèì, 
âåäü áèçíåñ – ýòî îäèí èç ñàìûõ ìî-
ãóùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà, à ìàíèïóëÿöèè – 
ïðèâû÷íûé ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ïðåäïðèíèìàòåëè äîñòèãàþò 
ñâîèõ öåëåé. Èç ýòîé êíèãè ñëåäóåò, 
÷òî ìàíèïóëÿöèè â ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèÿõ îïàñíû è ñàìîóáèéñò-
âåííû. Íî, ìîæåò áûòü, çàêîíû áèç-
íåñà è ëè÷íîé æèçíè ðàçëè÷íû, è ÷òî 
ïëîõî â îòíîøåíèÿõ ìåæäó áëèçêè-
ìè, õîðîøî äëÿ áèçíåñà? Âåäü â 
áèçíåñå ëè÷íîñòü – ýòî óæå íå 
ñòîëüêî ëè÷íîñòü, ñêîëüêî ìàøèíà 
äëÿ äåëàíèÿ äåíåã...  

Äåëîâàÿ æèçíü – ñëèøêîì ñëîæ-
íàÿ è îáøèðíàÿ îáëàñòü, ÷òîáû 
çäåñü ìîæíî áûëî äàâàòü êàêèå-òî 
îäíîçíà÷íûå îòâåòû. Äàâàéòå ëó÷øå 
åùå ðàç îáðàòèìñÿ ê áàçîâûì ïðèí-
öèïàì ýòîé êíèãè. Âñïîìíèì, ÷òî 
ìàíèïóëÿòîð îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì êàê 
ê âåùàì, è ñàì ïðè ýòîì ñòàíîâèòñÿ 
âåùüþ. Áèçíåñìåí, ñêëîííûé ðàñ-
ñìàòðèâàòü ëþäåé – ðàáîòíèêîâ, ïî-
êóïàòåëåé, êðåäèòîðîâ, êëèåíòîâ, – 
êàê áåçëè÷íûé èñòî÷íèê ïðèáûëè, 
íåèçáåæíî áóäåò â òîé èëè èíîé ìå-
ðå îâåùåñòâëÿòü èõ. Â ñàìîì äåëå, 
òðóäíî, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî âè-
äåòü â êàæäîì ïîòðåáèòåëå óíèêàëü-
íóþ ëè÷íîñòü. Íî îáåçëè÷èâàíèå 
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ëþáîãî ÷åëîâåêà, ïóñòü ýòî íå áîëåå 
÷åì ðÿäîâîé êëèåíò, ãóáèòåëüíî 
ïðåæäå âñåãî äëÿ âàñ ñàìèõ. Â ýòîì 
è ñîñòîèò òðàãåäèÿ äåëîâîãî ÷åëî-
âåêà, ãëàâíûé êîðåíü åãî ïðîáëåì.  

Íå áóäó äàëåêî õîäèòü çà ïðèìå-
ðàìè: ÷òîáû ïîíÿòü äðàìó ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ, íå îáÿçàòåëüíî ïîãðó-
æàòüñÿ â ïó÷èíû ñòðàñòåé áèðæåâûõ 
âîðîòèë. Âîçüìåì äëÿ ïðèìåðà ðà-
áîòó ïñèõîòåðàïåâòà.  

Ðàíåå ÿ ïðåäëîæèë ðàññìàòðèâàòü 
â êà÷åñòâå ìîäåëè àêòóàëèçèðóþùèõ 
îòíîøåíèé îòíîøåíèÿ «òû-òû», êî-
ãäà ÷åëîâåê, óñìàòðèâàÿ â äðóãîì 
îäóøåâëåííîãî ñóáúåêòà, «òû», à íå 
«âåùü», ñàì ñòàíîâèòñÿ «òû». Ìíå, 
êàê ïñèõîòåðàïåâòó, ýòî íå òàê ñëîæ-
íî, ïîñêîëüêó ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ñòðîèòñÿ íà óâàæåíèè 
ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà è öåííîñòè 
êëèåíòà. Íî ñàì ôàêò òîãî, êëèåíò – 
ýòî êëèåíò, à íå ïðîñòî ñòðàæäóùèé 
÷åëîâåê, äåëàåò åãî è äëÿ ìåíÿ 
ïðåäìåòîì ìàòåðèàëüíûõ èíòåðå-
ñîâ. È êîãäà ÿ ïåðåõîæó èç ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷åñêîé â äåëîâóþ ñâîþ èïî-
ñòàñü, ìíå ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî òðóä-
íåå íå äàòü «òåáå» ñòàòü «âåùüþ».  

Ïñèõîëîãà, ïñèõîòåðàïåâòà ó íàñ 
êàê-òî íå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü äåëîâûì 
÷åëîâåêîì, áèçíåñìåíîì; íî ìíå 
íåèçáåæíî ïðèõîäèòñÿ áûòü òàêîâûì 
è, ñëåäîâàòåëüíî, ìíå íå ÷óæä óïî-
ìÿíóòûé âíóòðèëè÷íîñòíûé êîí-
ôëèêò. Äëÿ íà÷àëà, íàïðèìåð, ìíå 
ïðèøëîñü ïîíåñòè çíà÷èòåëüíûå 
ðàñõîäû íà îðãàíèçàöèþ èíñòèòóòà, 
â êîòîðîì ÿ ìîã áû çàðàáàòûâàòü 
äåíüãè äëÿ ñâîåé ñåìüè. Îäíî êîì-
ïüþòåðíîå îñíàùåíèå äëÿ íåãî 
îáîøëîñü â ñòîèìîñòü õîðîøåãî àâ-
òîìîáèëÿ. ß îïëà÷èâàþ âñå åãî òå-
êóùèå ðàñõîäû – ñ÷åòà çà âîäó, îòî-
ïëåíèå, ýëåêòðè÷åñòâî, îãðîìíûå 
òåëåôîííûå ñ÷åòà. Ìíå ïðèõîäèòñÿ 
òàêæå îïëà÷èâàòü ñïåöèàëüíóþ ñòðà-
õîâêó, êàê ëþáîìó âðà÷ó èëè þðèñòó. 
ß îïëà÷èâàþ îòïðàâêó âñåõ ïèñåì è 
ñ÷åòîâ çà óñëóãè, êàê ëþáîé áèçíåñ-
ìåí. ß îïëà÷èâàþ ñëóæáó ñîöèàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñåêðåòàðÿ, êîòî-
ðûé ïå÷àòàåò ýòè ñëîâà. Òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü îêà-
çûâàòü ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêóþ ïî-
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