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Мы привыкли к тому, что распоряжения начальства надо не обсуж-
дать, а выполнять, — эта традиция сильна как в российском обществе, 
так и в других странах. Однако начальники нередко ошибаются, и чем 
выше ранг руководителя, тем дороже могут обойтись его ошибки.

Возразить руководству или даже не выполнить его указание —
правильное решение, если у вас больше опыта, знаний или понимания 
ситуации.

При разработке тактики осознанного неподчинения Айра Чейлефф, 
один из ведущих специалистов по лидерству в мире, основывался не 
только на своем обширном опыте, но и на результатах исследований 
в области поведенческой психологии. Книга научит вас критически 
осмыслять то, что вам предлагается сделать, аргументировать отказ, 
искать более эффективные способы достижения целей и полностью 
нести ответственность за свои поступки. Отстаивайте свою позицию, 
не боясь идти наперекор воле самого высокого начальства! Если вы 
уверены в собственной правоте, делайте так, чтобы ваши доводы были 
услышаны, — с помощью осознанного неподчинения.
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Все права защищены. Никакая часть этой книги не может быть воспроизведена 
в какой бы то ни было форме и какими бы то ни было средствами, включая раз-
мещение в сети интернет и в корпоративных сетях, а также запись в память ЭВМ 
для частного или публичного использования, без письменного разрешения владель-
ца авторских прав. По вопросу организации доступа к электронной библиотеке 
издательства обращайтесь по адресу mylib@alpina.ru.
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