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ÃËÀÂÀ 3. ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ È ÑÎÏÐÎÂÎÆÄÅÍÈÅ 
ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÎÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÑËÓÆÀÙÈÕ 

3.1. Ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè îáó÷åíèÿ 
âçðîñëûõ â ñðåäå 
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ  
è e-learning 

Êîìïüþòåðíîå* îáó÷åíèå îñ-
òàåòñÿ î÷åíü èíòåðåñíîé è ïåð-
ñïåêòèâíîé îáëàñòüþ èññëåäîâà-
íèé, ïðèâëåêàþùåé ïåðåäîâûõ 
ó÷åíûõ, ïåäàãîãîâ è ìåòîäèñòîâ 
âñåãî ìèðà. Ñ âíåäðåíèåì êîì-
ïüþòåðíîãî îáó÷åíèÿ ñòàëè ìå-
íÿòüñÿ ñòèëè è óñòîÿâøèåñÿ ïîä-
õîäû ê îáó÷åíèþ, ñòàëà áûñòðî 
ìåíÿòüñÿ ñàìà ýòà òðàäèöèîííàÿ 
ñôåðà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà÷å-
íèå è âëèÿíèå ýòèõ èçìåíåíèé íà 
ñóäüáû ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçà-
öèè â öåëîì. 

Âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé îáó÷åíèÿ ïî äèñöèïëè-
íàì, íå ñâÿçàííûì ñ èíôîðìàòè-
êîé â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå 
âñòðå÷àåòñÿ ëèáî ñ áåçîñíîâà-
òåëüíûì îïòèìèçìîì, ëèáî íå-
àäåêâàòíûì ïåññèìèçìîì â îò-
íîøåíèè âîçìîæíîñòåé è ýôôåê-
òèâíîñòè êîìïüþòåðíîãî îáó÷å-
íèÿ. Çà ðóáåæîì, íàïðîòèâ, 
ýíåðãè÷íàÿ êîìïüþòåðèçàöèÿ 
îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò ïðè ðîâ-
íûõ, óìåðåííî ñêåïòè÷åñêèõ 
îöåíêàõ âîçìîæíîñòåé è ïåð-
ñïåêòèâ èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþ-
òåðà êàê äèäàêòè÷åñêîãî ñðåäñò-
âà. Ñêåïòèöèçì îñíîâûâàåòñÿ íà 
òîì, ÷òî ðàáîòû ïî êîìïüþòåð-
íîìó îáó÷åíèþ âåäóòñÿ óæå äàâ-
íî è èìåþùèéñÿ îïûò ïðèâîäèò ê 
ñëåäóþùèì çàêëþ÷åíèÿì: 

                                                        
* Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî â ¹2. 

1. Âíåäðåíèå êîìïüþòåðîâ â 
ó÷åáíûé ïðîöåññ, ðàçðàáîòêà è 
ðàñïðîñòðàíåíèå ïðîãðàììíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîèñ-
õîäÿò âî ìíîãîì ñòèõèéíî, áåç 
íåîáõîäèìîãî ãëóáîêîãî ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
îáîñíîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé â îáó÷åíèè. 

2. Ñîçäàíèå êà÷åñòâåííûõ 
ìóëüòèìåäèéíûõ ïðîãðàììíûõ 
ñèñòåì òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ, êàê 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïðî-
ãðàììèñòîâ, òàê è ïåäàãîãîâ-
ìåòîäèñòîâ, äèçàéíåðîâ, ïñèõî-
ëîãîâ, òàê ÷òî ðàçðàáîòêà ó÷åá-
íûõ ïðîãðàìì è êóðñîâ îñòàåòñÿ 
äåëîì äîðîãîñòîÿùèì, ïîýòîìó 
áîëüøèíñòâî èç íèõ íå ìîãóò íå 
áûòü ïîñðåäñòâåííûìè è òðåáóþò 
êîëîññàëüíûõ âëîæåíèé. 

Âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé â ó÷åáíûé ïðîöåññ îáî-
ãàùàåò ïðîáëåìó îïòèìèçàöèè 
îáó÷åíèÿ íîâûìè àñïåêòàìè, 
íþàíñàìè è âîïðîñàì:  

1. Íàñêîëüêî ìåòîäè÷åñêè ñî-
âåðøåííî ïåäàãîãè÷åñêîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå? 

2. Êàê ðåøàåòñÿ âîïðîñ î ñî-
îòíîøåíèè è âçàèìíîé óâÿçêå 
òðàäèöèîííîãî è êîìïüþòåðíîãî 
îáó÷åíèÿ, íàñêîëüêî òî÷íî îïðå-
äåëåíî ìåñòî è ðîëü «æèâîãî» 
ïðåïîäàâàòåëÿ â óñëîâèÿõ îáó÷å-
íèÿ ïî äàííîé òåìå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì äàííûõ ïðîãðàììíûõ 
ñðåäñòâ â äàííîì êëàññå (ãðóï-
ïå)? 

3. Êàê óäàåòñÿ âïèñàòü êîìïü-
þòåðíóþ òåõíîëîãèþ îáó÷åíèÿ â 
îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû òðàäè-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ êëàññíî-
óðî÷íóþ ñèñòåìó – èçíà÷àëüíî 
íåîïòèìàëüíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ 

ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííî-
ñòåé ó÷àùèõñÿ è èõ àêòèâíîñòè â 
ó÷åíèè? 

4. Íàñêîëüêî ýêîíîìè÷åñêè 
îïðàâäàíî èñïîëüçîâàíèå êîì-
ïüþòåðîâ? 

Ó ñïåöèàëèñòîâ ïîêà íåò åäè-
íîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè êîìïüþòåðíîãî îáó÷å-
íèÿ. Ïðèìåíåíèå ìóëüòèìåäèà 
äàæå ïðè íåáîëüøîì îáó÷àþùåì 
âîçäåéñòâèè ìîæåò ïîëîæèòåëü-
íî âëèÿòü íà ìîòèâàöèþ îáó÷å-
íèÿ, ôîðìèðîâàòü ïîòðåáíîñòü â 
ïåðåæèâàíèè ïîëîæèòåëüíûõ 
ýìîöèé, âîçíèêàþùèõ ïðè äîñ-
òèæåíèè óñïåõà â ó÷åáå. Êàê èç-
âåñòíî, íóæíûå ïîòðåáíîñòè è 
ìîòèâû ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâà-
íû ó øêîëüíèêà òîëüêî â ïðîöåñ-
ñå åãî ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Òàê ÷òî ó÷åò ýòîãî ôàêòîðà 
ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ó÷åá-
íûõ ìóëüòèìåäèà-ñèñòåì î÷åíü 
âàæåí. 

Îäíîé èõ îñíîâíûõ ïðîáëåì 
ïðè ðàçðàáîòêå, îöåíêå è ïðèìå-
íåíèè ìóëüòèìåäèéíûõ îáó÷àþ-
ùèõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ íà äàí-
íîì ýòàïå îòñóòñòâèå ïðèìåíè-
ìîé ê íèì åäèíîé ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè îáó÷åíèÿ. 
Íè îäíà èç îòå÷åñòâåííûõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ òåîðèé îáó÷åíèÿ 
(òåîðèè Ï.ß. Ãàëüïåðèíà è 
Í.Ô. Òàëûçèíîé, Ä.Á. Ýëüêîíèíà è 
Â.Â. Äàâûäîâà, À.Ì. Ìàòþøêèíà è 
Ò.Ô. Êóäðÿâöåâà, Í.À. Ìåí÷èíñêîé 
è ò.ä.) ïî ïðèçíàíèþ ñàìèõ àâòî-
ðîâ ýòèõ òåîðèé òàê è íå ñòàëà 
îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè êîìïüþ-
òåðíûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåì, õîòÿ â 
íèõ èìåþòñÿ âåñüìà ïëîäîòâîð-
íûå èäåè. Îäíà èç ïðè÷èí ýòî-
ãî – íåâîçìîæíîñòü èõ òåõíîëî-
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