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3 
 

Введение 

 

Гостиничный комплекс современного типа занимает одно из самых 

важных мест в социальной сфере страны и используется для осуществления 

первостепенных потребностей путешествующих в проживании и питании. 

Гостиница – является неотъемлемой частью в создании современной 

индустрии туризма. 

Гостиничные предприятия являются частью сферы услуг. 

Предоставление услуг благоприятно сказывается на финансово-

экономической деятельности и повышает эффективность общественного 

производства. 

Услуга - любая деятельность, которую одна сторона (гостиничное 

предприятие) может предложить другой (клиенту), неосязаемое действие, не 

приводящее к владению чем-либо. Ее представление может быть связано с 

материальным продуктом. 

Оказывая какие-либо услуги, персоналу необходимо проявлять 

корректность и тактичность. Сервис необходимо создавать не только по 

принципу спроса (что хочет гость), но и по принципу предложения 

(гостиница предлагает все новые и новые услуги, которые может оказать, а 

гость выбирает, надо ему это или нет).Но не в коем случае не нужно 

навязывать гостю услугу, в которой он не нуждается. От класса гостиницы и 

её категории зависит перечень предоставляемых услуг. 

Развитие индустрии гостеприимства с каждым годом набирает темпы. 

Инфраструктура современных гостиниц включает в себя бизнес-центр, 

химчистки, пункты обмена валюты, транспортное обслуживание гостей и т.д. 

В формировании рыночной привлекательности гостиничного 

предприятия приобретают все большее значение именно дополнительные 

услуги. 

Актуальность дипломной работы заключается в том, что услуга 

размещения воспринимается гостями как само собой разумеющееся, а 
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