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11Îãëàâëåíèå ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
Успешная работа компании зависит прежде всего от того,

насколько правильно оценивают ее управленцы и аналитики
основные тенденции в экономике и бизнесе и умело пользуют-
ся современными методами управления. Цель данного учебного
пособия – с единых методологических позиций, базирующихся
на исследовании операций, системном анализе, системной ди-
намике, изложить основные темы, касающиеся управления про-
цессами в бизнесе. Кроме того, в пособии нашли отражение
научные результаты авторов, полученные ими в практической
работе по управлению динамическими системами в условиях
неопределенности.

Пособие состоит из пяти разделов.
Раздел 1 посвящен основным, традиционным вопросам при-

нятия решений (главы 1–3). Так, в главе 1 описаны подходы к
моделированию бизнес-процессов и неопределенных факторов
и возникающих при этом типах оптимизационных задач. Большое
внимание уделено принятию решений в многокритериальных за-
дачах. Рассмотрены виды критериев, примеры задач, способы «свер-
тывания» критериев и определения весовых коэффициентов
целевых функций. Подробно изложены человеко-машинные
процедуры принятия решений, а также вербальный анализ за-
дач, для которых отсутствуют достаточно надежные количествен-
ные модели. Глава 2 посвящена принятию решений в условиях
конфликта, теории матричных игр, реализации смешанных стра-
тегий. Приведены понятия конфликтных равновесий, что по-
зволяет найти решение, не прибегая к смешанным стратегиям.
В главе 3 показан выбор принятия решений в «играх с приро-
дой»; приведено математическое выражение риска, даны реко-
мендации по выбору критериев принятия решений. Для сниже-
ния неопределенности и уменьшения риска выведены условия
проведения экспериментов. Весь этот раздел несет большую
методологическую нагрузку и составляет основу для правил и
алгоритмов управления разнообразными процессами в эконо-
мике, объединенных названием «бизнес-процессы».
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В разделе 2 рассматриваются модели финансовых потоков и

задачи управления финансовыми процессами (главы 4–6). При-
водится количественный анализ потоков с постоянными и пе-
ременными платежами (главы 4, 5). Основное внимание уделе-
но зависимостям, позволяющим разработать формулы для расчета
любых конкурентных видов рент. Рассмотрены основные слу-
чаи конверсии постоянных аннуитетов и замены рент. В главе 6
приведен сравнительный анализ эффективности различных по-
токов платежей, решена задача безубыточного изменения пото-
ков платежей, разработаны схемы погашения кредитов, приве-
дены уравнения финансовой эквивалентности для различных
типов облигаций.

Раздел 3 знакомит с управлением финансами на рынке (гла-
вы 7–9). В главе 7 даны основные характеристики стоимости
опционов, стратегии формирования портфеля опционов. Опи-
сываются арбитражные операции, модели Блэка–Шоулза и по-
линоминальные оценки стоимости опционов. В главе 8 рассмат-
риваются теория эффективных портфелей ценных бумаг, задача
выбора оптимальной инвестиционной стратегии, проводится
анализ эффективного фронта с помощью функций полезности,
показано составление портфелей при заимствовании и одалжи-
вании, а также упрощенное нахождение эффективных портфе-
лей. В главе 9 изложены методы снижения рисков за счет опти-
мизации портфелей, способы оценки активов с помощью теории
эффективных портфелей и опционов, описано применение эле-
ментов технического анализа для управления риском.

Раздел 4 (главы 10–12) интегрирует в себе по существу инст-
рументарий всего предыдущего содержания пособия. В главе 10
вводится понятие производственной функции, приводится ос-
новное уравнение теории фирмы, описывающее ее реакцию на
одновременное изменение цены выпуска и ресурсов. Представ-
лены динамические модели фирм, среди которых рассмотрены
производственные функции в темповой записи, модель Леонть-
ева, динамическая модель фирмы, эволюции популяции фирм,
диффузионные модели. Изложена методология системной ди-
намики Дж. Форрестера для моделирования логистических це-
пей (материальных, финансовых, информационных), возника-
ющих в производственно-сбытовой деятельности. В главе 11
показано построение упрощенной и расширенной динамиче-
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ской модели для однопродуктовой фирмы, которая рассматри-
вается как система взаимодействующих подразделений, образу-
ющих производственную и сбытовую деятельность. В упрощен-
ной модели предполагаются постоянными потоки денежных
средств, материалов и рабочей силы. Математическая модель
фирмы получена в виде системы нелинейных разностных урав-
нений и позволяет решать разнообразные задачи анализа, про-
гнозирования и управления бизнес-процессами как в отдельных
подразделениях фирмы, так и во всей фирме в целом. В главе 12
дано решение одной из возможных задач адаптации фирмы к
изменяющимся условиям рынка. Приводится методика оценки
эффективности адаптации, пример управления процессом адап-
тации. Данная глава имеет большую самостоятельную ценность,
являясь основой для оценки эффективности инвестиций, инно-
ваций в фирмах.

Раздел 5 (главы 13 и 14) содержит новый для специалистов
по управлению материал, позволяющий находить оптимальное
управление фирмой. Приведены две постановки задачи управ-
ления – в условиях полноты и неполноты информации. В главе
13 задача управления рассматривается как многокритериальная,
что позволяет предприятиям, применяющим системы сбаланси-
рованных показателей, получить оптимальные решения. Пока-
зана практическая реализация алгоритмов управления, а также
выбор периода принятия управленческих решений и влияние
неточного знания параметров фирмы на оптимальность управ-
ления. В главе 14 изложен подход к построению управления
фирмой при неполноте информации по данным информацион-
ной системы фирмы. Для условий неполной информации полу-
чены алгоритмы оценивания векторов состояния, параметров
фирмы и также оптимального управления. Приведены результа-
ты моделирования.

Модели бизнес-процессов в фирме и алгоритмы оценивания
и управления (главы 11–14) могут применяться в качестве осно-
вы для разработки математического обеспечения автоматизиро-
ванных систем управления конкретными предприятиями.

Каждый раздел пособия содержит вопросы для самопровер-
ки, задачи для самостоятельного решения, в конце разделов да-
ется список рекомендуемой литературы.
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В приложения вынесены доказательства теорем из теории

игр, примеры решения игр (приложение 1), схемы погашения
кредитов (приложение 2).

При изложении математических основ управления процес-
сами в бизнесе широко используются терминология и соответ-
ствующий математический аппарат исследования операций, те-
ории игр, финансовой математики, теории управления. Пособие
позволит будущим и состоявшимся управленцам, аналитикам,
разработчикам математического обеспечения не только более
эффективно решать задачи анализа, прогнозирования, управле-
ния, но и лучше понимать работу фирм и предъявлять требова-
ния к разработкам информационных систем, ERP-систем, CALS-
технологий, поскольку содержит описание математических основ
управления важнейшими бизнес-процессами и может служить
основой для разработки прикладного математического обеспе-
чения автоматизированных систем управления процессами раз-
личного уровня в бизнесе. Все это будет способствовать повы-
шению эффективности управления за счет снижения роли
интуитивных решений и повышения вклада научного менедж-
мента.

Авторы выражают искреннюю благодарность доктору эко-
номических наук профессору И.А. Баеву за обсуждение матери-
алов, послуживших основой разд. 12.1 и 12.3 в главе 12 данного
пособия; Ю.Р. Выдриной – за большую помощь в подготовке
рукописи, а также рецензентам доктору физико-математиче-
ских наук профессору А.Ф. Шорикову и министру Е.Н. Тефте-
леву – за ценные замечания, учтенные авторами при подготовке
учебного пособия.
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