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BBE/IEHUE

AKTyaJIbHOCTb TEMBbI HCCJIeA0BaHuA. B kpynHelnmx ropoaax Poccun, B
4acTHOCTH B MOCKBE, pa3BUTHE TOCTUHUYHON OTPACIIU XapaKTEePU3yETCsI BBICOKUM
YPOBHEM KOHKYPEHIIMH TOJ BO3JCUCTBHEM NMPOHWKHOBEHMS 3aMaJHBIX CETEH C
XOpOILIO OTJIAKEHHBIMU CHCTEMaMU MapKETHHIOBOIO yIpaBiieHUs. B 3To# cBA3u
BO3HHMKAaeT NpoOjieMa MOBBIIMIEHHSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OTEYECTBEHHBIX
TOCTUHUI, B TOM YHUCJE U 3a CYET BHEAPEHHS COBPEMEHHBIX TEXHOJIOIMI
00CITy>KMBaHUSI KIIMEHTOB.

B ocHOBeE 0JHOTO U3 COBPEMEHHBIX HAIPABJIECHUMN peaTM3alui IT'OCTUHUYHBIX
YCIYr JIEKUT TMPUHUUI MPHUBJICYEHUS TNOCTOSSHHOTO KiueHta. CyTh ero
3aKJIIOYAETCS B TOM, YTO MOTPEOUTENM MOIy4arOT Pa3IMUHbIC JIbIOThI, MOJAPKH,
MOOIIPEHUsT OT (QUPMBI, €CJIM TOCTOSHHO TIOJIb3YIOTCS yCIyraMu JaHHOTO
npeanpustis. B cBsi3sm ¢ 3TUM B cdepe TOCTENPUUMCTBA MIMPOKOE
pacrpoCTpaHEeHUe MOJYYHUIN «IIPOrPaMMBbI JIOSJIBHOCTHY» KIMEHTOB, NOCKOJBbKY
3TU c(epbl OOIIECTBEHHOW KHU3HM HAMPSMYIO CBS3aHbl C peau3anuend yciyr
CaMOTO Pa3HOTO MPOQuIIs.

boppba 3a kiMeHTa 0COOEHHO OOOCTpWJIACh B YCJIOBHUSX KPU3UCHOU
HPKOHOMUYECKOU cuTyaluu B ctpaHe. Celluac mepea roCTUHULAMHU OCTPO BCTAET
BOIIPOC O TOM, KaK MPUBJIEYb KIIMEHTOB U, YTO HE MEHEE BAKHO, MPEBPATUTH UX B
NOCTOSIHHBIX ~ KIIMEHTOB  OTeNA. [ paMOTHO TNpHUMEHsSEMble TEXHOJOTUHU
0OCITy>)KMBaHMsI ~TIOCTOSIHHBIX  KIIMEHTOB  SBJIAIOTCA  3aJIOTOM  YCIEIIHOTO
(GYHKITMOHUPOBAHMS JTFO00M TOCTUHHUIIHI.

Leabo padoThl SBISETCS TEXHOJOTHS OOCIYKMBAaHUS TMOCTOSIHHBIX
KJIMEHTOB U pa3paboTKa NpeyIoKEHUH 10 €€ YIy4lIeHUIO Ha IPUMEpPe TOCTUHHIIBI
«bantuiickas 3Be3gay.

Jlng 1ocTWKEHUs] TOCTABJIEHHOM LeIM B pa0OTe MOCTABJIEHBI CIEAYIOIINE
3aJavu:

- pacCMOTpeTb CYUIHOCTb CTpaTerMd M TaKTUKA OOCIy>KWBaHUSA

IIOCTOSAHHBIX KIIMEHTOB I'OCTHUHMUIIL,
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