
Á. Ïåéäæ. Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû â ñîöèîëîãè÷åñêèõ… ÃÓ ¹8’08 79 
 

 
Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïÿòíàäöàòè 

ëåò ÿ ðàáîòàþ íà Èíñòèòóò MORI. Ñå-
ãîäíÿ ÿ õîòåë áû ðàññêàçàòü âàì î 
âîçìîæíîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â âàøåé 
ðàáîòå. ß íå áóäó ïîäðîáíî ãîâîðèòü 
î òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ 
âèäîâ èññëåäîâàíèé, ïîòîìó ÷òî çà 
äâà ÷àñà îïèñàòü âñå âèäû èññëåäî-
âàíèé íåâîçìîæíî. ß îñòàíîâëþñü 
íà òîì, êàê ýòè èññëåäîâàíèÿ ìîæíî 
ïðèìåíÿòü.  

Íàçâàíèå íàøåãî Èíñòèòóòà – 
MORI – ýòî àááðåâèàòóðà îò àíãëèé-
ñêîãî «ìåæäóíàðîäíûå èññëåäîâà-
íèÿ ðûíêà è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ» 
(Market and Opinion Research 
International). Èíñòèòóò MORI â Âåëè-

êîáðèòàíèè ñîòðóäíè÷àåò ïðèáëèçè-
òåëüíî ñ äâóìÿñòàìè ðàçëè÷íûìè 
ìåñòíûìè Ñîâåòàìè è àïïàðàòîì 
Ïðåìüåð-ìèíèñòðà.  

Ñïðîñèòå ñåáÿ: ñòàëêèâàåòåñü ëè 
âû â âàøåé ðàáîòå ñ âîïðîñàìè, íà 
êîòîðûå âû íå ìîæåòå îòâåòèòü, íî 
íà êîòîðûå âàì áû õîòåëîñü ïîëó-
÷èòü îòâåò? Óâåðåíû ëè âû â òîì, ÷òî 
îáëàäàåòå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöè-
åé îòíîñèòåëüíî ïðèîðèòåòîâ íàñå-
ëåíèÿ âàøåãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, çíàåòå ëè âû òî÷íî, â êàêîé 
ñòåïåíè ëþäè ñîãëàñíû è â êàêîé 
ñòåïåíè – íå ñîãëàñíû ñ ïîëèòèêîé 
ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè, êàê ðàçëè÷-
íûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû âèäÿò îáùå-
ñòâåííûå ïðîáëåìû?  

 

 
1Èíôîðìàöèÿ î òîì, êàêîâû ïðè-

                                                           
1 Ëåêöèÿ Áåíà Ïåéäæà (Ben Page), äè-

ðåêòîðà Èíñòèòóòà ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé MORI (Market and Opinion Re-
search International), ïðî÷èòàííàÿ âî âðå-
ìÿ ñòàæèðîâêè â Âåëèêîáðèòàíèè 8-19 
ìàÿ 2003,  îðãàíèçîâàííîé ÍØÃÎ ïðè 
ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Åâðîïåéñêîé Êî-
ìèññèè. Èñòî÷íèê: Íîâîñèáèðñêàÿ Øêîëà 
Ãðàæäàíñêîãî Îáùåñòâà www.nscs.ru. 

îðèòåòû íàñåëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
óðîâíÿ æèçíè, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé. 
Ïîìèìî ýòîãî, ìû äîëæíû îáëàäàòü 
èíôîðìàöèåé î òîì, êàê íàñåëåíèå 
îòíîñèòñÿ ê óñëóãàì, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûì ìåñòíîé âëàñòüþ, êàêèå èçìå-
íåíèÿ íåîáõîäèìû â ýòîé ñôåðå. 
Òðåòèé ìîìåíò – èíôîðìàöèÿ, êîòî-
ðóþ âû ïðåäîñòàâëÿåòå ëþäÿì: âå-
ðÿò ëè îíè ýòîé èíôîðìàöèè è èíòå- 
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Âîïðîñû, íà êîòîðûå ìû äîëæíû îòâåòèòü 
• Êàêîâî ìíåíèå îáùåñòâåííîñòè â îòíîøåíèè äåÿ-

òåëüíîñòè ìåñòíîé âëàñòè? Íà ÷òî íàöåëåíû óñëóãè, ïðå-
äîñòàâëÿåìûå äëÿ îáùåñòâà? ×åãî õîòÿò òå, êòî æèâåò è 
ðàáîòàåò â ãîðîäå? 

• Êàê äîñòè÷ü êîíñåíñóñà? Â ÷åì ðàçëè÷àþòñÿ âçãëÿäû 
ëþäåé? Â êàêîé ñòåïåíè ðàçëè÷èÿ ïðåîäîëèìû? 

• Êëþ÷åâîé ìîìåíò: óáåäèòåñü, ÷òî ïðè ïëàíèðîâàíèè 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âû ó÷èòûâàåòå: 

– ñôåðû, êîòîðûìè íåîáõîäèìî çàíèìàòüñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü; 
– óñëóãè, êà÷åñòâî êîòîðûõ íåîáõîäèìî óëó÷øèòü â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, è ñïîñîáû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îáùåñò-
âåííîñòè 
• Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîëåçíîé 

è äîñòîâåðíîé 
• Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîëèòèê áûë ïåðåèçáðàí… 
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