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ВВЕДЕНИЕ 

 

Маркетинговая деятельность на предприятии тесно связана с другими 

функциями: финансы, производство, администрирование. Под маркетингом 

необходимо понимать не только процесс сбыта продукции и ее рекламы. 

Данное понятие предполагает реализацию более разноплановых действий. 

Маркетинг включает в себя все процессы, которые влияют на 

реализуемость изготовленных товаров: исследование рынка, разработка 

пробных образцов, упаковка, транспортировка, продажа товаров и 

послепродажное обслуживание. Конечной целью маркетинговой деятельности 

на любом предприятии является удовлетворение потребностей клиентов 

максимально эффективным способом.  

Маркетинговую функцию на предприятиях выполняет отдел маркетинга 

и продаж. Данная структурная единица отвечает за последовательность 

реализации действий относительно формирования клиентской базы и ее 

регулярного пополнения.  

Для реального внедрения маркетинга на предприятии недостаточно 

создать на нем соответствующую службу. Главное заключается в том, 

какойстатус этой службы, какая роль ей отводится. 

Актуальность темы дипломной работы связана огромным значением  

службы маркетинга для организации маркетинговой детальности  предприятия, 

поскольку данная служба составляет основу конкурентной борьбы на рынке. 

Исследования мировых гостиничных сетей, таких как 

InterContinentalHotelsGroup (IHG),  HiltonWorldwide и MarriottInternational 

показывают, что инвестирование средств в развитие маркетинговой 

деятельности и формирование отделов маркетинга и продаж в частности 

увеличивает загруженность отеля на 25-50%. Данные факторы объясняют 

актуальность выбранной тематики исследования.  

Объект исследования – отдел маркетинга и продаж отеля «Мишель». 
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