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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 

21 марта 2011 г. Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан № 210 был 
создан Научно-образовательный кластер в сфере торговли, индустрии гостеприимства, сервиса и 
услуг Республики Татарстан, Координационный совет которого возглавил Первый заместитель 
Премьер-министра Республики Татарстан, лауреат премии Правительства Российской Федерации 
в сфере образования Равиль Фатыхович Муратов – признанный идеолог и организатор кластерно-
го развития социально-экономической сферы. С этого момента пошел отсчет времени важного 
социального проекта, который призван на основе самых современных научных знаний обеспечить 
в названных отраслях повышение качества образования и максимально эффективное использова-
ние трудовых и иных ресурсов в соответствии с существующими и перспективными потребностя-
ми личности и общества. 

Сфера торговли, индустрии гостеприимства, сервиса и услуг – одна из важнейших в эко-
номике любого государства. В валовом внутреннем продукте развитых стран доля сферы услуг 
превышает 65%, а в США достигла 77%. Россия тоже стремится к подобным показателям. 

В числе прочих своих задач кластер должен выступать научно-методической базой для 
развития отрасли и образцом, экспериментальной площадкой для других аналогичных формиро-
ваний. Выполняя эту миссию, Институт экономики, управления и права (г. Казань) при активной 
поддержке своих коллег по кластеру и как его базовый вуз провел Международную научно-
практическую конференцию «Проблемы и перспективы развития торговли, индустрии гостепри-
имства, сервиса и услуг в России и за рубежом». Она стала знаковым событием, вызвавшим при-
стальное внимание общественности и широко освещенным в прессе. 

В конференции приняло участие свыше 200 специалистов, представляющих ведущие на-
учные и образовательные центры, предприятия отрасли России и зарубежья. На пленарном засе-
дании выступили декан факультета туризма Университета ГАЗИ (Анкара, Турция) Невзат Айпек, 
Генеральный консул Исламской Республики Иран Расул Багернежад Шаян, декан факультета ту-
ризма и гостеприимства Российского государственного университета туризма и сервиса Елена Са-
харчук, руководители и представители вузов, ведущих международных, российских и татарстан-
ских предприятий отрасли. 

Работа конференции проводилась по 11 основным направлениям, связанным с профилем 
кластера: социально-экономические аспекты и проблемы; пути и средства повышения экономиче-
ской эффективности; развитие перспективных направлений и инфраструктуры; повышение каче-
ства работ, услуг и продукции; проблемы подготовки квалифицированных кадров; государствен-
но-частное партнерство и кластерный подход; формирование позитивного имиджа России в сфере 
туризма; инновационные факторы развития; развитие международного сотрудничества; обеспече-
ние безопасности и вопросы ответственности; специфика организации крупных международных 
спортивных и иных мероприятий. Все направления вызвали заинтересованные обсуждения. 

Наше участие в кластере и избранная тематика конференции не случайны. Институт эко-
номики, управления и права (г. Казань) – крупнейший в Поволжском регионе России центр соци-
ально-гуманитарных наук, системно проводящий исследования в области экономики, управления, 
права, психологии, педагогики, информационных технологий и других важнейших отраслей зна-
ния. Такое многообразие позволяет любую проблему рассмотреть с разных сторон, учесть самые 
разные аспекты и взаимозависимости. Не является исключением в этом отношении сфера торгов-
ли, индустрии гостеприимства, сервиса и услуг. 

Мы благодарны руководству Республики Татарстан за то, что оно поддерживает и стиму-
лирует научно-образовательные кластеры, развитие вузов, активно использует механизмы госу-
дарственно-частного партнерства. Такое партнерство, сочетающее государственный подход и ча-
стную инициативу, – залог успеха почти любого проекта. 

 
Ректор Института экономики, управления 

и права (г. Казань), профессор В.Г. Тимирясов 
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СОЮЗ  РУССКОЯЗЫЧНЫХ  ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ   
ГЕРМАНИИ 

 
AG RUS e.V. 

Berliner Freiheit 3, 28327 Bremen, 
Tel. +49 421 / 434 97 98 
Fax +49 421 / 43 499 749 

www.agrus.de 
info@agrus.de 

___________________________________ 
 
 

Уважаемые дамы и господа! 
 
Рады приветствовать участников Международной научно-практической 

конференции «Проблемы и перспективы развития торговли, индустрии гостепри-
имства, сервиса и услуг в России и за рубежом». 

 
Желаем, чтобы цели, стоящие перед конференцией, а именно: выработка 

предложений по решению проблем и выявлению перспектив развития торговли, 
индустрии гостеприимства, сервиса и услуг в России и за рубежом, в том числе, и 
активному привлечению в этот процесс реального российско-германского бизнеса, 
были успешно достигнуты. 

 
Со своей стороны, подтверждаем, что мы готовы к обсуждению и реализа-

ции возможных совместных проектов как в рамках продолжающегося Российско-
Германского года науки, образования и инноваций, так и любых других долгосроч-
ных и краткосрочных межгосударственных программ. 

 
Мы убеждены, что сотрудничество в образовательной, научной и бизнес-

сферах пойдет на пользу нашим сторонам и принесет успех во всех наших совме-
стных начинаниях. 

 
С уважением, 
руководители Союза русскоязычных предпринимателей 
Владимир Папков,  
Евгения Щербакова,  
Ефим Марголин. 
 
Гамбург, 29.09.2011 
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