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С тех пор, как стали появляться персональные компьютеры они начали 

постепенно вытеснять записи, расчеты на бумажных носителях информации. В 

современном мире многие фирмы имеют доступ в глобальную сеть Интернет 

для решения различных вопросов. Все чаще организации начинают внедрять 

сетевые решения для совместной работы сотрудников и клиентов. В последние 

пару лет облачные технологии получили значительное развитие и стали более 

доступными. 

В качестве предметной области были выбраны услуги автосервиса. В 

городе Северодвинск их довольно много, начиная от крупных компаний до 

индивидуальных предпринимателей в гаражных кооперативах. Не всегда 

производится учет выполненных ими ремонтных работ. В большинстве 

случаев, способы хранения информации примитивны. Серьёзная конкуренция 

ведёт к тому, что владельцу важно соответствующим образом зарекомендовать 

себя на рынке услуг, за счет повышения качества обслуживания, скорости 

выполнения работы, увеличения клиентской базы различными способами. 

Количество сотрудников среднестатистической организации 3-5 человек. 

Предприятие «М-Сервис», которое является непосредственным заказчиком 

и на которое ориентирован данный проект, занимается различным ремонтом 

автотранспортных средств уже свыше трех лет. Вся информация о 

выполненных ремонтах хранится во множестве отдельных файлов табличного 

редактора на одном ПК фирмы. На этом же ПК хранятся папки с фотографиями 

осмотров автомобиля. Данный способ хранения информации затрудняет поиск 

и обработку данных, что понижает уровень культуры обслуживания клиентов 

и, соответственно, престиж фирмы. 

Учитывая современные возможности решения данной проблемы, была 

поставлена следующая цель: 

- разработать автоматизированную систему управления 

взаимоотношениями с клиентами автосервисного предприятия с 

помощью web-приложения. 
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