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Ñòàòüÿ 1. Ñôåðà 
ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî 
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà 

1. Íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì ðåãóëèðóþòñÿ ïðàâîîò-
íîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçà-
öèåé ãðàæäàíèíîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè (äàëåå òàêæå – ãðàæ-
äàíèí) çàêðåïëåííîãî çà íèì 
Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ïðàâà íà îáðàùåíèå â ãî-
ñóäàðñòâåííûå îðãàíû è îðãàíû 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàê-
æå óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê ðàñ-
ñìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí 
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, 
îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.1 

2. Óñòàíîâëåííûé íàñòîÿùèì 
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì ïîðÿäîê 
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæ-
äàí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå 
îáðàùåíèÿ ãðàæäàí, çà èñêëþ÷å-
íèåì îáðàùåíèé, êîòîðûå ïîä-
ëåæàò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, 
óñòàíîâëåííîì ôåäåðàëüíûìè 
êîíñòèòóöèîííûìè çàêîíàìè è 
èíûìè ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè. 

3. Óñòàíîâëåííûé íàñòîÿùèì 
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì ïîðÿäîê 
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæ-
äàí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðàâî-
îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàñ-
ñìîòðåíèåì îáðàùåíèé èíî-
ñòðàííûõ ãðàæäàí è ëèö áåç ãðà-
æäàíñòâà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó-
÷àåâ, óñòàíîâëåííûõ ìåæäóíà-
ðîäíûì äîãîâîðîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè èëè ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì. 

Ñòàòüÿ 2. Ïðàâî ãðàæäàí  
íà îáðàùåíèå 

1. Ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî îá-
ðàùàòüñÿ ëè÷íî, à òàêæå íàïðàâ-
ëÿòü èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåê-
òèâíûå îáðàùåíèÿ â ãîñóäàðñò-
âåííûå îðãàíû, îðãàíû ìåñòíîãî 

                                                        
1 Îò 2 ìàÿ 2006 ã. ¹59-ÔÇ. Îïóá-

ëèêîâàí â «Ðîññèéñêîé ãàçåòå» 5 ìàÿ 
2006 ã. 

ñàìîóïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûì 
ëèöàì. 

2. Ãðàæäàíå ðåàëèçóþò ïðàâî 
íà îáðàùåíèå ñâîáîäíî è äîáðî-
âîëüíî. Îñóùåñòâëåíèå ãðàæäà-
íàìè ïðàâà íà îáðàùåíèå íå 
äîëæíî íàðóøàòü ïðàâà è ñâîáî-
äû äðóãèõ ëèö. 

3. Ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèé 
ãðàæäàí îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñ-
ïëàòíî. 

Ñòàòüÿ 3. Ïðàâîâîå 
ðåãóëèðîâàíèå 
ïðàâîîòíîøåíèé, 
ñâÿçàííûõ  
ñ ðàññìîòðåíèåì 
îáðàùåíèé ãðàæäàí 

1. Ïðàâîîòíîøåíèÿ, ñâÿçàí-
íûå ñ ðàññìîòðåíèåì îáðàùåíèé 
ãðàæäàí, ðåãóëèðóþòñÿ Êîíñòèòó-
öèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ôåäå-
ðàëüíûìè êîíñòèòóöèîííûìè 
çàêîíàìè, íàñòîÿùèì Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì è èíûìè ôåäåðàëü-
íûìè çàêîíàìè. 

2. Çàêîíû è èíûå íîðìàòèâíûå 
ïðàâîâûå àêòû ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ìîãóò óñòà-
íàâëèâàòü ïîëîæåíèÿ, íàïðàâ-
ëåííûå íà çàùèòó ïðàâà ãðàæäàí 
íà îáðàùåíèå, â òîì ÷èñëå óñòà-
íàâëèâàòü ãàðàíòèè ïðàâà ãðàæ-
äàí íà îáðàùåíèå, äîïîëíÿþùèå 
ãàðàíòèè, óñòàíîâëåííûå íà-
ñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì. 

Ñòàòüÿ 4. Îñíîâíûå 
òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå  
â íàñòîÿùåì Ôåäåðàëüíîì 
çàêîíå 

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíà èñïîëüçóþòñÿ 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå òåðìèíû: 

1) îáðàùåíèå ãðàæäàíèíà (äà-
ëåå – îáðàùåíèå) – íàïðàâëåí-
íûå â ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, 
îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 
èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó ïèñü-

ìåííûå ïðåäëîæåíèå, çàÿâëåíèå 
èëè æàëîáà, à òàêæå óñòíîå îá-
ðàùåíèå ãðàæäàíèíà â ãîñóäàð-
ñòâåííûé îðãàí, îðãàí ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ; 

2) ïðåäëîæåíèå – ðåêîìåíäà-
öèÿ ãðàæäàíèíà ïî ñîâåðøåíñò-
âîâàíèþ çàêîíîâ è èíûõ íîðìà-
òèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, äåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, ðàçâèòèþ îáùåñòâåííûõ 
îòíîøåíèé, óëó÷øåíèþ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé è èíûõ ñôåð 
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è îá-
ùåñòâà; 

3) çàÿâëåíèå – ïðîñüáà ãðàæ-
äàíèíà î ñîäåéñòâèè â ðåàëèçà-
öèè åãî êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è 
ñâîáîä èëè êîíñòèòóöèîííûõ 
ïðàâ è ñâîáîä äðóãèõ ëèö, ëèáî 
ñîîáùåíèå î íàðóøåíèè çàêîíîâ 
è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ 
àêòîâ, íåäîñòàòêàõ â ðàáîòå ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è 
äîëæíîñòíûõ ëèö, ëèáî êðèòèêà 
äåÿòåëüíîñòè óêàçàííûõ îðãàíîâ 
è äîëæíîñòíûõ ëèö; 

4) æàëîáà – ïðîñüáà ãðàæäà-
íèíà î âîññòàíîâëåíèè èëè çà-
ùèòå åãî íàðóøåííûõ ïðàâ, ñâî-
áîä èëè çàêîííûõ èíòåðåñîâ ëè-
áî ïðàâ, ñâîáîä èëè çàêîííûõ 
èíòåðåñîâ äðóãèõ ëèö; 

5) äîëæíîñòíîå ëèöî – ëèöî, 
ïîñòîÿííî, âðåìåííî èëè ïî ñïå-
öèàëüíîìó ïîëíîìî÷èþ îñóùåñò-
âëÿþùåå ôóíêöèè ïðåäñòàâèòåëÿ 
âëàñòè ëèáî âûïîëíÿþùåå îðãà-
íèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå, 
àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûå 
ôóíêöèè â ãîñóäàðñòâåííîì îð-
ãàíå èëè îðãàíå ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ. 

Ñòàòüÿ 5. Ïðàâà 
ãðàæäàíèíà ïðè 
ðàññìîòðåíèè îáðàùåíèÿ 

Ïðè ðàññìîòðåíèè îáðàùåíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì, îðãà-
íîì   ìåñòíîãî    ñàìîóïðàâëåíèÿ 
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