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BBenenune

AKTyaJIbHOCTb TEMBI MCCIIEOBAHNS COCTOUT B TOM, YTO B YCJIOBUSIX PBIHKA
KauecTBO OOCITY)KMBAaHUSI W €ro OpTaHu3alMs SBISIOTCS BaXHEHIIMM (PakTopom
NOBBIIICHNUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYrM W mpeanpustus. B Hactosimee
BpeMsi  Haubosee  KM3HECTIOCOOHBIMU  MPENNPUATUAIMU B HUHIAYCTPUHU
FOCTENPUMMCTBA OKAa3bIBAKOTCA T€, KOTOPbIE OPUEHTUPOBAHBI HA KJIHMEHTA U €ro
notpeOHocTU. BbIOOp 00BEKTa pa3MelieHus] OCYIIECTBIAETCS MOTpeOUuTeIeM Ha
OCHOBE OOBEKTUBHBIX U CYOBEKTHUBHBIX (PAKTOpOB, HauOOJiee BaXXHBIMH U3
KOTOPBIX BBICTYNAIOT HE TOJBKO IIEHA 3a HOMEp, PAcMOJIOKEHHE TOCTUHHUILIBI WU
OTeJIsl, HO U Ka4€CTBO MPEA0CTABIIIEMbBIX YCIIYT.

B Buay TOro, 4TO M MOCTOSAJIBLA TOCTUHULBI HAPSAAY ¢ LEHOM pellaroyM
MOTHBALIMOHHBIM  (DAaKTOPOM BBICTYHAaeT KAaYeCTBO OKa3bIBAEMBIX YCIYI U
oOCy’)KMBaHUSI, HHM OJHO TOCTUHUYHOE TPEANpUSITHE, HAlleIeHHOE Ha
JIOJTOCPOYHBIM POCT M pa3BUTHE, HE MOKET OOOWTHU 3TOT BOMPOC CTOPOHOM, a
Ka4eCTBO 00CITyKMBaHUs TPEOYeT MOCTOSIHHOT'O COBEPILICHCTBOBAHMSI.

Llenpr0  HACTOSIIETO  MCCJIENOBAaHUS  SABJSIETCS  aHAIM3  METOHOB
COBEpILIEHCTBOBaHMsI KadecTBa OOCIy)KMBaHUSI TocTs Ha mnpumepe SPA-ortens
«bpaiiton» u pa3paboTka PEKOMEHIAIHMA [0 TIOBBIIICHUIO Ka4yecTBa
TOCTUHUYHBIX YCIYT U 00CTYKUBAHUS B TOCTUHULIE.

VYka3zanHas el 00YCIIOBWJIA NMOCTAHOBKY CJEAYIOIIMX OCHOBHBIX 3ajad
paboTHI:

— PAacCMOTPETb  TEOPETUYECKHUE  OCHOBBl  VYIPABJICHHUS  Kad€CTBOM
00CITy>)KMBaHHsI HA IPEANPUATUAX UHIYCTPUH FOCTENPUUMCTBA;
— paccCMOTpPETh OCOOEHHOCTH OpraHu3alid OOCIIYy)KUBaHHUS TOCTEH B

TOCTUHUYHOM NP EANPUSATUN;

— HCCJEN0BaTh CYIIIHOCTh U 3HAYEHUE YITPABICHUS Ka4€CTBOM yCIIYT;
— 0XapakTepu30BaTh AEATEILHOCTD OTENA « bpauTon»;
— TMpOaHATU3UPOBATh KA4€CTBO 0OCITY)KMBAHUS TOCTEN B OTEIIE;

— OIIGHUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OTeNsi «bpalToH» ¢ MO3WIMU KauyecTBa
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