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В учебно-практическом пособии рассматривается специ-

фика маркетинга услуг, изучаются особенности воздействия 

маркетинговой среды, маркетинговые стратегии международ-

ных и национальных сервисных компаний, поведение потреби-

телей нематериального продукта, сегментация рынка, товар-

ная, ценовая, сбытовая и коммуникативная политика предпри-

ятий сферы услуг.

В каждом разделе даны контрольные вопросы и вопросы для 

самопроверки, задания для самостоятельной работы, практиче-

ские задания в виде тестов, расчетных задач, позволяющие оце-

нить знание теоретического материала; кроссворды для усвое-

ния терминов, а также ситуационные задачи.

Для студентов бакалавриата, обучающихся по направле-

ниям подготовки «Экономика», «Менеджмент», «Туризм», «Го-

стиничное дело». 
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