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JaHHoe y4e6HOe nocobue npeAHa3sHayeHO A/ NMPAKTHUYECKUX 3a-
HSITUH U CaMOCTOSITeJIbHOU pPaGoThl CTYyeHTOB. CTPYKTYpHO yuyeGHOe
noco6ve BkJt4YaeT 5 TeM. Kaxkapld TeMaTHUYeCKUH pasziesl Mmocooust
CHaG)XeH BOIIPOCAMHU M 33JJaHUsSMH, KOTOpbIE MOMOTYT Ha IPAKTHKe
NPUMEHUTD Te UK UHbIe TEOPEeTUYECKYEe 3HAHMUS.

[IpuBesieHHBIE B y4eGHOM MOCOGHH 33JaHHSI U KOHTPOJIbHBIH TECT 10
JUCLHMIUVIMHE MOTYT ObITb HCHOJIb30BaHbl [JIsi MPOBEAEHUs] UTOrOBBIX
¢$bopM KOHTpOJIA.

PeKoMeH/I0BaHO CTYAeHTaM BceX GOPM U TEXHOJIOTHI 06y4eHUs BceX
ClellMa/IbHOCTEH, H3YYalI[UX JAHHYI [JUCHUIUIMHY, CJAyIIaTessM
KypCOB MNOBBILIEHUS] KBIMPUKALUNA U NEPENOJrOTOBKU CIelHaINC-
TOB, 3aMHTEPECOBAHHBIM B TMOJyYeHUM 3HAHUH MO BOMpocaM
KOMMYHUKAaTHBHON KOMIIETEHTHOCTH.
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OraByieHue
Tema 1. [lIoHsiTUE U cOfepKaHUE KOMMYHUKATHBHOU
KOMITETEHTHOCTH wevevueeressessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssesssssesssssnsans 3
Tema 2. CymHOCTb KOMIETEHTHOCTHOTO MOJXO@ uucesseueressersssessesssens 23
Tema 3. opMUpoBaHUE MOAETN KOMIETEHLIMH covvevrvermeesersseesseesseesas 40

TeMa 4. lenoBble KOMMYHHUKAIMH, UX 0COGEHHOCTH,

CTPYKTYPA U BUZBL.ueurereaeeseesessesessessssesssssssesssssssessssesssssssesssssssesssssasssssssassssssesssns 48
Tema 5. ©OpMbI J€T0BOM KOMMYHUKALM H evveenseenseesseessessssessesssessssessessaees 55
HToroBoe TecTupoBaHue o Kypcy «OCHOBbI

KOMMYHUKATUBHOUN KOMIIETEHTHOCTH cevevreusersersesssesessessessssssssssesssssseans 60
CIUCOK PEKOMEHAYEMOMN JIUTEPATYPBLurcerreresreeressessesssssssssssssssssssssssssssssssans 79
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