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Введение 

 

Создание современной системы управления гостиницей предполагает 

проведение большого объёма работ: разработка, тестирование программного 

продукта, создание документации разного уровня, обеспечение дальнейшей 

поддержки системы, в том числе с использованием современных 

электронных средств, в частности, Интернета.  

Целью информационной технологии управления является 

удовлетворение информационных потребностей всех без исключения 

сотрудников фирмы, имеющих дело с принятием решений. Она может быть 

полезна на любом уровне управления. 

Актуальность  выбранной темы заключается в том, на современном 

этапе развитие гостиничного бизнеса невозможно представить без внедрении 

современных систем и технологий.  

Целью исследования является рассмотрение особенностей и влияния 

современных информационных технологий, а также принятия оптимальных 

решений для гостиничного бизнеса. 

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих 

задач: 

  рассмотреть теоретические аспекты использования современных 

информационных технологий; 

 исследовать состояние применения современных технологий в 

управление гостиничным комплексом и выявить проблемы их 

использования; 

 определить подходы к выбору автоматизации и управления 

гостиничным предприятием; 

 рассмотреть исторический аспект создания гостиницы 

«Измайловская» и комплекса «Измайлово Альфа»; 
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