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ВВЕДЕНИЕ

Эффективность управления предприятием аэрокосмической 
отрасли и его конкурентоспособность в современных условиях 
определяются качеством бизнес-процессов [1].

В мировой практике требования к качеству бизнес-процессов 
предприятий сформулированы в виде стандарта качества ISO 9002. 
В последних версиях стандарта особое внимание уделяется 
анализу, контролю и постоянному улучшению бизнес-процессов в 
соответствии с изменяющимися внешними условиями и целями 
предприятия.

Основным инструментом анализа и улучшения бизнес- 
процессов в стандарте ISO серии 9000 является функциональное 
моделирование.

Кроме того, методы функционального моделирования являются 
неотъемлемой частью разработки современного сложного прог
раммного обеспечения, находясь, таким образом, на стыке 
управленческих и информационных технологий.

Основные методы моделирования данных, функций и 
процессов объединены в группу стандартов IDEF, один из которых 
(IDEF0) в настоящее время является Государственным стандартом 
Российской Федерации.

Данный метод IDEF0 -  метод функционального моделирования 
или метод моделирования бизнес-процессов.

IDEF0 является основным инструментом по внедрению 
стандарта качества. Для этого на предприятии строится модель 
бизнес-процессов «как есть», проводится ее анализ, выявляются 
узкие места и проблемы, разрабатывается модель идеальных 
бизнес-процессов «как должно быть». Затем проводятся организа-
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