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В учебном пособии рассматриваются основные элементы поведенческой 

деятельности персонала в организации. Подробно рассмотрены составляю-
щие поведенческого менеджмента: культура, лидерство, конфликты, мотива-
ция, групповая динамика, деловая этика, стиль управления и др.. 
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                                                 Введение 
  
Понятие "организация" широко применяется к широкому кругу объектов, 

процессов, явлений. Любая организация состоит из элементов: людей, обору-
дования, предметов, а также связей и отношений между ними.  

Организации существуют для того, чтобы помочь людям сделать то, что 
невозможно сделать в одиночку. Организации имеют типовые характеристи-
ки: цели, структуру, культуру, технологии, функции, задачи, персонал.  

Кризис российских рыночных реформ поставил перед современными 
управленцами дилемму: либо перестроить свою управленческую деятель-
ность, либо уйти с рынка. Рыночные условия требуют поворота к реальному 
сектору экономики, основой которого является производство товаров и услуг 
для потребителя. Это, в свою очередь, вызывает необходимость формирова-
ния целостной системы развития организаций. Такой подход предполагает 
новое видение управленческой деятельности. Их основой становится совре-
менная система управления организации, ориентированная на раскрытие че-
ловеческих ресурсов. В связи с этим понимание и построение поведенческих 
аспектов управленческой деятельности приобретает приоритетное значение. 

Реформы 90-х породили такую систему управления, которая выстроилась 
на "трех китах": оголтелый бюрократизм, жесткий автократизм и "крутой" 
технократизм. Управленческие кадры в госучреждениях и в коммерческих 
организациях видели в этом образец организационного поведения. Отслежи-
вание своего собственного поведения через систему обратных связей с пер-
соналом, как правило, блокировалось. 

Серьезные недостатки возникли в обучении и подготовке управленческих 
кадров, которые оказались очень слабо ориентированными на конкретную 
психолого-социальную деятельность руководителей. Такой важнейший курс, 
как "Организационное поведение", не стал основополагающим при расста-
новке учебных программ. Ему отводилось мало времени, хотя, благодаря 
ему, будущие управленцы приобретают способности формирования пози-
тивной организационной культуры, именно этот курс жизненно необходим, 
потому что главный ресурс успешной работы — это люди.  

Организационное поведение задает социальную ориентированность всей 
системе управления и определяет направленность усилий организации во 
внешней среде. 
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