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Введение 

 

 

Аудит качества ориентирован на выявление причин возникновения 

несоответствий в системе менеджмента качества, процессах или продуктах 

(услугах) организации. Отсюда возникает и основная цель аудита качества – собрать 

объективные свидетельства, которые позволят выявить несоответствия в процессах, 

продуктах (услугах) или системе менеджмента качества.  

Исходя из основной цели, определяются и задачи аудита: 

 в ходе аудита качества необходимо определить действие и результативность 

системы менеджмента качества. Т.е. в ходе аудита качества определяется, насколько 

внедрена система менеджмента качества в организации, работает ли она, и помогает 

ли система менеджмента качества достигать результатов по основной деятельности 

организации; 

 аудит качества должен дать информацию об эффективности системы 

менеджмента качества, то есть должен показать работает ли система менеджмента 

качества именно как система, либо от этой системы работают только отдельные 

элементы, а все остальные требования выполняются только формально, либо не 

выполняется вовсе;  

 необходимо определить уровень соответствия стандартам и процедурам 

системы менеджмента качества, то есть аудит качества показывает, насколько 

близко к правилам, установленным в процедурах, выполняется работа в 

организации и есть ли различия между реальной работой и тем, что установлено в 

документации системы менеджмента качества;  

 следующей задачей будет являться проверка качества выполнения работ, то 

есть  в ходе аудита качества может проверяться соответствие результатов работ тем 

требованиям, которые установлены в договорах или технических заданиях;  

 аудит качества должен позволить оценить влияние изменений в организации 

на систему менеджмента качества  организация никогда не стоит на месте, в любой 
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организации происходят какие-либо изменения. Эти изменения в той или иной 

степени могут влиять на систему менеджмента качества. Аудит качества может 

показать, как эти изменения отразились на системе менеджмента качества, 

происходят ли изменения, адекватные изменениям организации.  

Главный результат, к которому должен приводить аудит качества – это 

определение возможностей для улучшения в работе организации, поэтому в любом 

аудите качества существенное значение имеют объективные свидетельства, которые 

аудиторы обнаруживают в ходе проведения аудита качества. Получить такие 

свидетельства можно только в том случае, когда критерии аудита качества и 

правила оценки несоответствий являются четкими и не допускают различного 

толкования.  
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