
 

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÀß ÑËÓÆÁÀ N¹1/2006 ÌÅÒÎÄÈÊÀ 66 

 

ÌÅÒÎÄÈÊÀ 

 
Í. Ñëîíîâ, Ò. Ôîêèíà, À. Ô¸äîðîâà1 

 
ÊÅÉÑ-ÑÒÀÄÈ «ÊÀÒÀÑÒÐÎÔÀ…»  
È  ÝÊÑÏÅÐÒÍÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ 

 
 

«Ýòîò ñëó÷àé – ñëó÷àé ÷åãî?» 

Á. Ôëèâáåðã 

ñîâðåìåííîì ìèðå âîçðàñòà-
åò ðîëü ýêñïåðòíîãî ìûøëå-

íèÿ, ïðåäïîëàãàþùåãî âëàäåíèå 
ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, ñïîñîá-
íîñòüþ âñêðûâàòü âñå ðåàëüíûå 
âàðèàíòû âûáîðà è åãî öåííîñò-
íûå îñíîâàíèÿ, âûíîñèòü îáîñíî-
âàííûå ðåøåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàòü 
ðàçâèòèå ñîáûòèé â ñôåðå ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îäíîâðåìåííî îæèäàåòñÿ, ÷òî 
ïðîôåññèîíàëüíîå ýêñïåðòíîå 
çíàíèå ÿâëÿåòñÿ íå æåñòêî çà-
ôèêñèðîâàííûì âûâîäîì íîðìà-
òèâíîãî õàðàêòåðà, à «îòêðûòîé 
ðåôëåêñèåé». Îíî âêëþ÷àåò â 
ñåáÿ êîíêðåòíûé îïûò, ðåôëåê-
ñèâíîå íàáëþäåíèå, òåîðåòè÷å-
ñêóþ êîíöåïòóàëèçàöèþ è àêòèâ-
íîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå, âîñ-
ïðèèì÷èâîå ê ñïåöèôè÷åñêèì 
êîíòåêñòàì è ñèòóàöèÿì ñîöè-
àëüíîé ïðàêòèêè. «Òàêîé òèï 
ïðîôåññèîíàëèçìà… ïðåäïîëà-
ãàåò êîìáèíàöèþ òåîðåòè÷åñêîãî 
è ïðàêòè÷åñêîãî çíàíèÿ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ öåííîñòåé, êîãíè-
òèâíîé è ïîâåäåí÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè â ñïåöèôè÷åñêèõ ñè-
òóàöèÿõ, òðåáóþùèõ äîñòèæåíèÿ 
âçàèìîïîíèìàíèÿ è äîãîâîðåí-
íîñòè» [1, Ñ. 265]. Â ýòèõ óñëîâè-
ÿõ ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ è îòòà-
÷èâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå, 
îñîáåííîñòè êîòîðîãî ðåçþìè-
ðóþòñÿ â âûðàæåíèÿõ «ðåôëåê-
ñèâíàÿ ïðàêòèêà», «ïðàêñè÷åñêîå 
îáó÷åíèå»[2, Ñ. 165-204]. 

Â ôîðìèðîâàíèè ýêñïåðòíîãî 
ìûøëåíèÿ ðàçðûâ ìåæäó òåîðè-
åé è ïðàêòèêîé îñîáåííî íåïðè-
åìëåì è íå óñòðàèâàåò íèêîãî: 
íè ýêñïåðòîâ è ñïåöèàëèñòîâ, íè 
ïðåïîäàâàòåëåé, íè ñòóäåíòîâ. 
Âàæíûì øàãîì â ïðåîäîëåíèè 
ýòîãî ðàçðûâà ÿâëÿåòñÿ ìåòîä 
«êåéñ-ñòàäè» (äàëåå ÊÑ), èñïîëü-
çîâàíèå êîòîðîãî âî ìíîãèõ ñëó-
÷àÿõ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñ-
ëîâèåì óñïåõà â ïðîôåññèîíàëü-

íîì ñòàíîâëåíèè è ðàçâèòèè 
(îñîáåííî ïðè îáó÷åíèè â îáëàñ-
òè ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû, ìåäèöèíû þðèñ-
ïðóäåíöèè è ò.ï.). Âìåñòå ñ òåì, 
ýòî ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåå 
ïóáëè÷íîå îáñóæäåíèå, ó÷àñòèå â 
èíòåðïðåòàöèè âîçìîæíîñòåé è 
ñòàòóñà ýòîãî ìåòîäà, â òîì ÷èñ-
ëå è ÷åðåç ïðåäúÿâëåíèå îïûòà 
åãî ïðèìåíåíèÿ â îáó÷åíèè è 
èññëåäîâàíèè. Öåëü äàííîé ñòà-
òüè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðè-
ñîåäèíèòüñÿ ê äèñêóññèè î âîç-
ìîæíîñòÿõ è ïðåèìóùåñòâàõ 
ÊÑ [3], àêòóàëèçèðîâàòü íàêîï-
ëåííûé íàìè îïûò ïðèìåíåíèÿ 
ÊÑ îñîáîãî òèïà è óòî÷íèòü 
ïðåäñòàâëåíèÿ î õàðàêòåðèñòè-
êàõ ýêñïåðòíîãî ìûøëåíèÿ è 
ñïîñîáàõ åãî ïðîôåññèîíàëèçà-
öèè. 

«…Ëþäè ðàçâèâàþòñÿ èç íî-
âè÷êîâ, ñâÿçàííûõ ïðàâèëàìè, â 
âèðòóîçîâ-ýêñïåðòîâ»[4, Ñ. 111]). 
Êàê áû íè áûëî ñëîæíî ïî ñâîèì 
êîãíèòèâíûì, öåííîñòíûì è 
êîììóíèêàòèâíûì êà÷åñòâàì 
ýêñïåðòíîå ìûøëåíèå, îíî íå 
ìîæåò âîçíèêíóòü ñðàçó «öåëè-
êîì» è ïåðåæèâàåò ïðîöåññ ñòà-
íîâëåíèÿ è âîñõîæäåíèÿ ê âåð-
øèíàì ïðîôåññèîíàëèçìà. «Íà-
ñòîÿùèé ýêñïåðò» – ýòî îïûòíûé 
ïðîôåññèîíàë, èñòèííîå ìàñ-
òåðñòâî êîòîðîãî «îñíîâàíî íà 
èíòèìíîì îïûòå, íà òûñÿ÷àõ èí-
äèâèäóàëüíûõ ñëó÷àåâ è íà ñïî-
ñîáíîñòè ðàçëè÷àòü ñèòóàöèè ñî 
âñåìè èõ íþàíñàìè …, íå îò-
ôèëüòðîâûâàÿ èõ äî ñîñòîÿíèÿ 
ôîðìóë èëè ñòàíäàðòíûõ îáðàç-
öîâ» [5, Ñ. 16]. Ïîýòîìó äëÿ îáó-
÷åíèÿ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåðåõî-
äà îò ìûøëåíèÿ íîâè÷êà ê ìûø-
ëåíèþ ýêñïåðòà-èññëåäîâàòåëÿ 
îñîáåííî âàæíî èñïîëüçîâàíèå 
ìåòîäà ÊÑ. Îñìûñëèâàÿ òðàäè-
öèè è îïûò óïðàâëåí÷åñêîãî îá-
ðàçîâàíèÿ â Ãàðâàðäå, Á. Ôëèâ-
áåðã óòâåðæäàåò, ÷òî «ñëó÷àè – 
ãëàâíîå äëÿ ó÷åáû».  

Ìûøëåíèå «íàñòîÿùåãî ýêñ-
ïåðòà» ìû ïîíèìàåì êàê ýêñ-
ïåðòíîå ìûøëåíèå, ñïåöèôèêà 
êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ îñîáûì 
âçàèìîîòíîøåíèåì èñòîðèè è 
òåîðèè â îïèñàíèè ñîáûòèÿ ñî-
öèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Ñîáûòèå 
îêàçûâàåòñÿ óêîðåíåííûì â êîí-
òåêñòå. «Çàâèñèìûå îò êîíòåêñòà 
çíàíèå è îïûò – ñåðäöåâèíà ýêñ-
ïåðòíîñòè è ñóòü ÊÑ êàê ìåòîäà 
íàóêè è îáó÷åíèÿ» [4, Ñ. 111]. 
Ñïåöèôè÷åñêè ýêñïåðòíîå ìûø-
ëåíèå ïðè ïîìîùè ìåòîäà ÊÑ 
ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ óæå ó ñòó-
äåíòîâ ÂÓÇà. Ýòî ìûøëåíèå 
äîëæíî ñòàòü ýêñïåðòíûì ïî 
ñâîåìó ñïåöèôè÷åñêîìó êà÷åñò-
âó, õîòÿ ïî óðîâíþ ïðîôåññèî-
íàëèçìà (ìàñòåðñòâà) îíî, ñêî-
ðåå âñåãî, áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü 
ñòàäèè íà÷èíàþùåãî ýêñïåðòà-
èññëåäîâàòåëÿ.1 

Îäíàêî, ñëó÷àé ñëó÷àþ – 
ðîçíü. Ñàìè ñëó÷àè, ïîëîæåí-
íûå â îñíîâó ÊÑ, îáëàäàþò íå-
êîòîðûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò âûäåëèòü êàê ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûå äëÿ èññëåäîâàíèÿ 
è îáó÷åíèÿ «ïðåäåëüíî îòêëî-
íÿþùèåñÿ ñëó÷àè», «êðàéíèå 
ñëó÷àè», «ñëó÷àè ìàêñèìàëüíîé 
âàðèàöèè», «êðèòè÷åñêèå ñëó-
÷àè», «ïàðàäèãìàòè÷åñêèå ñëó-
÷àè» è ò.ä.  

                                                           
1 Ñëîíîâ Íèêîëàé Íèêîëàåâè÷ – 

êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, ïðî-
ôåññîð êàôåäðû ñîöèàëüíûõ êîì-
ìóíèêàöèé Ïîâîëæñêîé àêàäåìèè 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû èìåíè 
Ï. À. Ñòîëûïèíà. 

Ôîêèíà Òàìàðà Ïåòðîâíà – êàí-
äèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, ïðîôåñ-
ñîð êàôåäðû ñîöèàëüíûõ êîììóíè-
êàöèé Ïîâîëæñêîé àêàäåìèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû èìåíè 
Ï. À. Ñòîëûïèíà. 

Ôåäîðîâà Àííà Âàëåðüåâíà – 
êàíäèäàò ôèëîñîôñêèõ íàóê, äî-
öåíò êàôåäðû ñîöèàëüíûõ êîììó-
íèêàöèé Ïîâîëæñêîé àêàäåìèè 
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû èìåíè 
Ï. À. Ñòîëûïèíà. 
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