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Введение 

 

Актуальность темы исследования. В условиях высокой конкуренции и 

изменчивости окружающей среды гостиницам для того, чтобы сохранить и 

укрепить свои позиции на рынке, необходимо уметь прогнозировать 

изменения, отслеживать мировые тенденции, внедрять новые технологии и 

совершенствовать предлагаемые услуги для удовлетворения текущих и 

перспективных потребностей. При этом огромное значение для гостиниц 

имеет человеческий капитал, поскольку именно сотрудники определяют 

успех ее деятельности. Каждой гостинице для достижения ее стратегических 

целей требуется персонал, обладающий определенными характеристиками, 

позволяющими ей эффективно выполнять свои функции. С течением 

времени требования к персоналу меняются. Сегодня эффективность 

деятельности любой гостиницы определяется компетенциями персонала, 

поскольку он влияет на формирование конкурентных преимуществ гостиниц 

и стратегию его развития. Конкурентоспособность гостиницы достигается за 

счет наличия у нее организационных компетенций, в состав которых входят 

и компетенции сотрудников. Более того, чтобы опережать происходящие в 

мире изменения, необходимо развивать компетенции персонала.  

Для эффективного управления гостиницей руководству необходимо 

знать возможности персонала, уделять особое внимание его изучению, а 

именно, выявлять имеющиеся компетенции сотрудников. Это позволит 

обеспечить соответствие стратегических целей гостиницы и компетенций 

сотрудников. Таким образом, такое направление кадровой работы, как 

оценка персонала, основанная, именно, на компетенциях, является 

чрезвычайно актуальным.  

Целью исследования является обоснование инновационных 

технологий оценки персонала, а также разработка практических 

рекомендаций по ее совершенствованию. 
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