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Позитивные эмоции и сегментация 
аудитории: маркетинговые тренды 2022-2023 

Рост потребительского рэкета: 
предупреждён — значит 
вооружён 

Все оставшиеся краски мира

Как можно реализовать такие 
тренды на практике? Напри-

мер, придумать символ 
компании, который бу-

дет вызывать у клиентов 
эмоции, использовать 
персональный под-
ход в рекомендациях 
и скидках, исходя из 
содержимого корзи-
ны, организовывать 
совместные акции 

с известными диджитал-
компаниями. Крупный 

мебельный бренд поде-
лился практикой. 

Закон о защите прав потреби-
телей вступил в силу в 1992 

году. В тот период некото-
рые продавцы действи-

тельно пользовались 
незнанием и неопыт-
ностью покупателей. 
В эпоху интернета по-
купатели стали куда 
более знающими, 
опытными, и сегодня 
они начинают всё 

чаще эксплуатировать 
преимущества «слабой 

стороны» в свою пользу. 

Прошло много новостей об от-
крытии новых производств ЛКМ. 

По контрасту, например, 
с сегментом фурниту-

ры, возникают вопросы. 
Получится ли у наших 
производителей окупить 
свои затраты только за 
счёт внутреннего рынка? 
Будет ли возможность 
возить целый ряд ком-
понентов, которые у нас 

пока не производят? Осо-
бенно когда, например, 

турецкие изготовители ЛКМ 
собираются весьма основа-

тельно охватить наш рынок. 
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«Мебель-2022»: рынок ком-
плектующих в новых условиях 
(часть 1) 

Для выставки прошлого года, как ни-
когда, уместно сравнение с калейдо-
скопом. Реальность, в которой раньше 
работали предприниматели, разбилась. 
В текущих условиях осколки сложились 
в совершенно уникальный узор, который 
полностью меняется в зависимости усло-
вий в стране, мире и на рынке в целом 
и в разных сегментах и направлениях 
в частности.
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«Кухонный Двор»: 
сохранить и приумножить 
производство даже в кризис  

Крупные производства выстраивали 
свою работу в соответствии с преж-
ними реалиями: закупка импортно-
го оборудования с привлечением 
иностранных специалистов, частые 
поставки из-за рубежа и т. п. Кажется, 
что столь глобальные перемены — 
ахиллесова пята промышленных ги-
гантов. Однако у крупных фабрик есть 
стремление всеми силами удержать 
и усовершенствовать то, на что было 
потрачено столько труда и времени. 
Как им это удаётся? 
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46 Закупки и доставка 

импортной фурнитуры 

Мы уже не первый раз задаёмся вопро-
сом, грозит ли нашему рынку дефицит 
функциональной мебельной фурнитуры. 
Пока в России не научились производить 
ряд важных позиций, необходимо как-
то привозить их либо из дружественных 
стран, либо из Европы в обход санкций. 
Судя по статистике логистических ком-
паний, многие отраслевики преуспели 
и в том, и в другом.
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