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ВВЕДЕНИЕ

Курс «Психология делового общения» имеет решающее
значение для подготовки успешных специалистов, работающих
в сферах «человек—человек». Необходимость введения курса
обусловлена тем, что до 70% управленческих решений принимаD
ются руководителями в устной форме, в процессе делового обD
щения. Характер делового взаимодействия оказывает решаюD
щее влияние на эффективность совместной деятельности, усD
пешность деловых совещаний, переговоров, прессDконференций
и презентаций. 

Особое место данного курса в профессиональной подготовD
ке обусловлено тем, что овладение основами деловой коммуниD
кации позволит специалистам эффективно взаимодействовать
с деловыми партнерами, реализовывать комфортноDпсихологиD
ческое общение, стратегии и тактики, способствующие достижеD
нию сотрудничества и компромисса. 

Знание психотипов деловых партнеров, клиентов, коллег,
руководителей, особенностей их репрезентативных систем, умеD
ние составлять успешные в деловых контактах рабочие группы
и коллективы, овладение приемами влияния на партнеров по
деловому взаимодействию разовьют тот коммуникативный
опыт, который позволит стать успешным профессионалом в разD
личных сферах деятельности.

Кроме того, знания данной учебной дисциплины позволят
исследовать имидж всех членов профессионального коллектиD
ва, выявить их личностные качества, с одной стороны, повыD
шающие успешность фирмы, а с другой — затрудняющие проD
фессиональный рост и негативно влияющие на имидж предD
приятия; помогут формированию привлекательного как
личностного, так и группового имиджа.

Курс тесно связан и опирается на такие дисциплины, как
социальная психология, профессиональная этика, социология,
конфликтология, физиогномика, психодиагностика, имиджеD
логия.
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Учебное пособие построено таким образом, что прежде
всего рассматриваются факторы, влияющие на процесс общеD
ния, его основные виды, их характеристика, составные элеменD
ты. Изучаются вербальные и невербальные средства общения,
прослеживается значение речи и слушания для делового общеD
ния, особенности их построения для эффективной коммуникаD
ции, факторы, способствующие и препятствующие успешному
общению. Затем изучается предмет, объект, задачи, история
психологии делового общения, виды делового общения, их
функции и основные характеристики, факторы, детерминируD
ющие поведение в деловом общении, психологические защиD
ты, прослеживается их влияние на коммуникацию, изучаются
основные теории личности, внесшие вклад в соционику.
В дальнейшем подробно рассматривается теория личности
К.Г. Юнга, изучается индикатор типов личности МайерсD
Бригс, методика определения типа темперамента Д. Кейрси,
а также типология личности Дж.М. Олдхэма и Луи Б. МорриD
са, выявленные ими психологические типы в контексте их поD
ведения в деловом общении. Подробно изучается имидж ряда
психологических типов с рассмотрением их поведения в делоD
вом взаимодействии и особенностей общения с другими псиD
хосоциотипами.

Значительное внимание при изучении дисциплины направD
лено на освоение студентами психодиагностических методик,
позволяющих не только исследовать имидж конкретного челоD
века, но прежде всего понять особенности его делового взаимоD
действия, умения работать в группе, а также способствующих
приобретению знаний по формированию успешных в деловом
взаимодействии рабочих команд.

Ïðåäìåò, çàäà÷è, õàðàêòåðèñòèêà ïñèõîëîãèè îáùåíèÿ...

Данный курс преследует цель научить студентов понимаD
нию человека в системе отношений с самим собой, другими
людьми, с окружающим миром, особенностей построения делоD
вых контактов и их влияния на эффективность совместной деяD
тельности. 

Учебный курс «Психология делового общения» направлен
на изучение студентами психологического своеобразия разD
личных типов людей, понимание того, как характер человека
влияет на его поведение и стратегию отношений с другими
людьми, рассмотрение имиджа различных психологических
типов, изучение бессознательных проявлений человеческой
психики.

Изучение дисциплины позволит будущим специалистам
эффективно взаимодействовать в деловом мире, реализуя комD
фортное в психологическом плане общение, ориентированное
на достижение сотрудничества, что в итоге приведет к успешноD
сти на профессиональном уровне.

Кроме того, знание дисциплины обеспечит будущему спеD
циалисту умение формировать успешный имидж как личности,
так и коллектива, в котором он будет трудиться.

Изучение дисциплины предусматривает решение ряда обD
разовательных задач:

• Научить студентов пониманию индивидуальноDпсихичеD
ских процессов, свойств и состояний, проявляющихся
в общении вообще и деловом общении в частности, а такD
же исследованию психологии рабочей группы в процессе
ее формирования и жизнедеятельности.

• Овладеть методами психологической диагностики, приD
емами описания психологических состояний субъектов
деятельности, отдельных членов коллектива, его руковоD
дителей.

• Освоить психодиагностические методики, направленные
на выявление основных проявлений личности, детермиD
нирующих их поведение в деловом общении.

Ðàçäåë I
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