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ВВЕДЕНИЕ 

 

Развитие сферы гостиничной индустрии в настоящее время играет 

большую роль для экономики государства и удовлетворения запросов 

населения. Гостиница предоставляет людям услуги, находящимся вне дома, 

важнейшими из которых являются размещение и питание. 

Гость первым делом контактирует со службой приёма и размещения. От 

контакта с персоналом этой службы у него складывается первое впечатление о 

гостинице, ведь именно эту службу называют лицом гостиницы. Поэтому 

необходимо иметь хороших работников в этой службе, которые выполняют все 

стандарты и нормы своей должности. 

Актуальность дипломной работы состоит в том, что от работы службы 

приёма и размещения зависит мнение гостя о гостинице. Сотрудники службы 

встречают и размещают туристов, оформляют расчёт с гостем и предоставляют 

необходимую информацию. Совершенствование технологии работы этой 

службы приведёт к повышению конкурентоспособности гостиницы на рынке. 

Объектом исследования является деятельность гостиницы «Мастер-Отель 

Первомайская». 

Предметом исследования является рассмотрение технологии работы 

службы приёма и размещения гостиницы «Мастер-Отель Первомайская», а 

также разработка технологий по её совершенствованию. 

Целью дипломной работы является рассмотрение технологии работы 

службы приёма и размещения гостиницы «Мастер-Отель Первомайская», а 

также разработка технологий по её совершенствованию. 

Для достижения данной цели определены следующие задачи: 

1) охарактеризовать работу службы приёма и размещения (далее СПиР); 

2) проанализировать структуру СПиР, её функции, методы работы с 

клиентами; 

3) проанализировать технологии работы СПиР в гостинице «Мастер-

Отель Первомайская»; 
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