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Аннотация. В статье подчеркивается актуальность проблемы формирования культуры деловой речи у курсантов 
военных вузов на основе коммуникативно-деятельностного подхода к обучению. Авторы исследования показы-
вают, как применение коммуникативно-деятельностного подхода дает возможность реализовать процесс фор-
мирования культуры деловой речи у курсантов военных вузов на основополагающих принципах развивающего 
обучения (обучение на высоком уровне трудности, осознание учащимися процесса учения, высокий темп изуче-
ния материала, научности и системности и др.). Цель статьи – дать анализ теории и практики процесса формиро-
вания культуры деловой речи у курсантов военных вузов Российской армии, а также охарактеризовать путь и 
условия его эффективного осуществления. Наиболее перспективным авторам статьи представляется осуществ-
ление данного педагогического процесса на основе коммуникативно-деятельностного подхода к обучению, ко-
торый обеспечивает его адекватность требованиям усложняющейся военно-профессиональной деловой комму-
никации. В качестве результата процесса формирования культуры деловой речи на основе коммуникативно-де-
ятельностного подхода к обучению выступает уровень сформированности у курсантов военных вузов культуры 
деловой речи (репродуктивный, продуктивный, творческий), а также группы умений обучающихся (имитатив-
ных, моделирующих и спонтанных). В статье дана характеристика особенностей исследуемого педагогического 
процесса и показана соотнесенность приобретенных курсантами умений, знаний и навыков, полученных в про-
цессе формирования культуры деловой речи, с организационно-мыслительным, организационно-коммуника-
тивным и организационно-деятельностным этапами обучения. Авторы приводят примеры использования раз-
личного рода деловых игр, которые способствуют совершенствованию речевой деятельности курсантов в усло-
виях военно-профессионального делового общения. При этом в статье особо отмечается соответствие приобре-
тенных военнослужащими знаний нормативному, коммуникативному и этическому аспектам культуры деловой 
речи. Результаты и выводы проведенного исследования расширяют представление о таких понятиях, как «рече-
вая деятельность», «культура деловой речи и делового общения военнослужащих», «деловая игра», «коммуни-
кативно-деятельностный подход к обучению». Статья может представлять интерес для ученых, проводящих ис-
следования как в сфере деловой коммуникации, так и в сфере военно-профессионального образования. 
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Введение 
 

Формирование культуры деловой речи курсанта является одним из существен-
ных компонентов профессионального становления и саморазвития его личности. Это 
положение закреплено и в Федеральном государственном стандарте высшего про-
фессионального образования 3+, в котором отмечено, что выпускник военного вуза в 
совершенстве «должен знать основы деловой речи», способствующей формированию 
культуры деловой коммуникации и общей культуры военнослужащего [1].  

Цель статьи: на основе анализа теории и практики процесса формирования 
культуры деловой речи у курсантов военных вузов показать возможности коммуни-
кативно-деятельностного подхода к обучению; на примере характеристики репро-
дуктивного, продуктивного и творческого уровней сформированности культуры де-
ловой речи курсантов определить условия совершенствования речевой деятельности 
курсантов в процессе формирования культуры деловой речи. 

 

Обзор отечественной и зарубежной литературы 
 

В ходе анализа научной литературы было отмечено, что отечественные и зару-
бежные ученые, работающие в сфере военного образования, рассматривают культуру 
деловой речи прежде всего как существенную часть коммуникативной, военно-про-
фессиональной и общей культуры военнослужащих. В проведенных ранее исследо-
ваниях деловая речь характеризуется как многоплановое явление и тесно связана с 
такими понятиями, как «интегративное качество личности», отражающееся в про-
фессиональной и социокультурной сферах через коммуникативную деятельность в 
деловом общении [2]; «социокультурное качество личности», которое адекватно от-
ражает общекультурную, профессиональную и личностную позицию будущего спе-
циалиста [3]; «базисный элемент» в сфере военно-профессиональной коммуникации 
[4]. Некоторые ученые рассматривают культуру деловой речи как необходимый раз-
дел лингвистики, изучающий осознанную речевую деятельность по созданию целе-
направленной и целесообразной, этически корректной эффективной деловой речи в 
заданных или смоделированных условиях делового общения [5]. 

Для более точного определения сущности, содержания и структуры процесса 
формирования культуры деловой речи у курсантов военных вузов необходимо было 
обратиться к таким понятиям, как «язык» и «речь», которые представляют собой еди-
ный феномен человеческого языка, взятого в определенном его состоянии. Под речью 
ученые-лингвисты понимают как сам процесс говорения, так и его результат (речевые 
произведения, фиксируемые памятью и письмом). По их мнению, речь есть воплоще-
ние, реализация языка (кода), который обнаруживает себя в речи и только через нее 
выполняет свое коммуникативное значение [6]. Несмотря на существенную разницу 
понятий «язык и речь», с точки зрения лингвистики, как отмечает Г. В. Колшанский, 
их дихотомия не всегда правомерна, кроме лингвистического описания этих поня-
тий, поэтому в рамках нашего педагогического исследования данные термины мы бу-
дем использовать как синонимы [7]. 

Определение «деловой» (из сочетания «деловая речь») в терминологических и 
толковых словарях определяется как «относящийся к той разновидности официаль-
ной речи, которая, при сжатости и отсутствии стилистических украшений, не содер-
жит, как правило, слов и выражений, характерных для канцелярского стиля речи» [8].  
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Как показало исследование, термин «деловая речь» в современной научной ли-
тературе имеет разные толкования и обозначения: «официально-деловой текст 
(стиль, язык)», «официально-деловая коммуникация», «единица официального 
функционирования языка», «деловой дискурс». Несмотря на широкое употребление 
в лингвистике терминов «деловой язык», «деловая речь», «деловая письменность», 
«деловой стиль», дефиниции этих специальных слов до конца не сформированы. 
Одни ученые, указывая на синонимичность терминов «деловая речь» и «офици-
ально-деловой стиль речи», под деловой речью понимают убедительную и эффектив-
ную речь в различных видах и жанрах речевого общения, которая связана с различ-
ными видами предметной деятельности человека: коммерческой, производственной, 
научной, управленческой и др. [9] 

Ряд исследователей деловой речью называют тексты официально-делового 
стиля с явно выраженными их жанровыми признаками и рассматривают их с лингви-
стической точки зрения, заключающейся в выявлении системообразующих единиц 
деловой речи, определении взаимоотношений между ними, описании их обусловлен-
ности, отмечая, что подобный подход предполагает научный анализ как в системно-
структурном, так и в функциональном аспектах [10]. 

Другие ученые деловую речь определяют как особый стилистический пласт ли-
тературного языка, который отличается от других стилей речи не только лексиче-
скими, морфологическими и синтаксическими особенностями, но и определенными 
композиционными стереотипными оборотами речи, практически удобными для ве-
дения деловых бумаг [11]. 

В нашем исследовании понятие «деловая речь» использовано в более узком и 
конкретном его значении: оно характеризует речь в сфере военно-профессиональ-
ного делового общения. 

Процесс формирования культуры деловой речи у курсантов военных вузов в 
данной работе соотнесен с тремя важнейшими компонентами культуры речи (норма-
тивным, коммуникативным, этическим), разработанными Б. Н. Головиным [12], и 
обусловлен спецификой профессиональной коммуникации военнослужащих, для 
которой характерны официальность обстановки, стереотипность используемых язы-
ковых средств, кооперативность и информативность общения [13]. В связи с этим в 
процессе формирования культуры деловой речи особое внимание уделяется поня-
тию «общение военнослужащих». 

Обращение к работам, в которых ученые затрагивают эту тему, дало возмож-
ность увидеть, в какой степени регламентированность профессионального общения 
военных специалистов влияет на процесс формирования культуры деловой речи. По 
мнению А. А. Шибаева, использование этикетных формул общения, написание дело-
вых писем, культура ведения делового телефонного разговора – все это повышает уро-
вень профессионального образования военного специалиста, от чего зависит не 
только его карьерный рост, но и важные личностные качества будущего офицера [14]. 
Тесно связывая понятия «информационная культура специалиста» и «деловое обще-
ние военнослужащих», З. Н. Бетина дает определение культуры деловой речи как со-
циокультурного качества личности, которое адекватно отражает общекультурную, 
профессиональную и личностную позицию будущего специалиста, являющегося 
средством адаптации к изменяющимся экономическим, политическим, социальным 
условиям жизни и профессиональной деятельности через коммуникативный, этиче-
ский и нормативный аспекты в деловом общении [15]. С. В. Лычагина считает, что 
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