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Введение 

 

Изучение процесса обслуживания гостя - это поиск интересов, его 

культурного возрождения, законов активизации личности. Отступление от 

закона социальной справедливости порождает уныние, понижение 

социального настроения, угасание активности в самореализации людей. Без 

регулирования системы обслуживания населения обостряется проблема 

межличностных отношений, увеличивая опасность конфликтов. 

Использование эффективных методов обслуживания гостя в таких 

социальных институтах, как общепит, туризм, образование, торговля, 

транспорт, спорт, приводит к изменению судьбы многочисленных 

индивидов. Они обеспечивают свою жизнь устойчивыми 

взаимоотношениями, повышая творческую активность в обустройстве среды 

обитания. 

Предлагаемые в настоящей работе методы обслуживания на 

предприятиях общественного питания в развитии жизнедеятельности людей 

предусматривает раскрытие как опыта, так и перспектив в достижении 

взаимоотношений индивида с общественными структурами на основе 

методов сервисной деятельности. 

Актуальность исследования заключается в том, что перед 

предприятием сферы услуг стоит задача предоставления и поддержания 

качества обслуживания на должном уровне, своевременного устранения 

недостатков в предоставлении услуг, разработки стратегии улучшения 

обслуживания.  

Цель исследования –провести анализ методов обслуживания и дать 

рекомендации по их совершенствованию. 

Для выполнения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

 обосновать теоретические аспекты стандарта обслуживания на 

предприятиях общественного питания; 
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