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В последние годы Китай и Россия эф-

фективно сотрудничают в сфере стан-

дартов, измерений, проверки и надзо-

ра, сертификации и в других вопросах 

качества. Не ожидал, что в Китае суще-

ствует заместитель министра по каче-

ству. В России на государственном 

уровне за качество никто не отвечает,  

а тут целое Главное управление рыноч-

ного контроля, состоящее из 27 ве-

домств, занимающихся комплексным 

контролем и управлением рынком, уни-

фицированным исполнением антимоно-

польных законов, нормативами и защи-

той структуры рынка, организацией  

и осуществлением стратегии лидерства 

в области качества, безопасностью ка-

чества промышленной продукции и пи-

щевых продуктов, единым управлением 

измерительными эталонами, сертифи-

кационной работой и многим другим.

Это новое Главное управление — свое-

образный проводник реформ. В КНР 

справедливо считают, что роль прави-

тельства в сфере качества должна увели-

читься. Путем совершенствования си-

стемы регулирования рынка они стиму-

лируют стратегию превращения Китая  

в лидера по качеству. Успешно работает 

закон о качестве. Государст венный Совет 

КНР последовательно опубликовал сред-

несрочный и долгосрочный планы: План 

возрождения качества (1996—2010 гг.)  

и Программу развития качества (2011—

2020 гг.). Настойчиво внедряется лозунг: 

«Выиг рываем за счет качества, станем 

страной-лидером по качеству». В настоя-

щее время формируются основы страте-

гии страны-лидера по качеству продук-

ции (2021—2055 гг.).

В 2017 г. Канцелярия Центрального 

комитета Коммунистической партии 

Китая и Канцелярия Государственного 

Совета КНР опубликовали Руководя-

щие указания для мероприятий повы-

шения качества. Это первый совмест-

ный документ.

Еще в 2012 г. создана всекитайская си-

стема межведомственных заседаний по 

вопросам качества. Совместные заседа-

ния проводятся организационным отде-

лом ЦК компартии Китая, комитетом по 

развитию и реформам, министерством 

промышленности и информатизации  

и другими министерствами. Каждая из 

организаций-участниц в соответствии  

с разделением функций тесно сотрудни-

чает в оценке работы в сфере качества, 

поощрении качества и других связанных 

с ним аспектах, стимулирует повышение 

качества товаров, проектов, услуг.

Привожу слова Председателя 

Китайской Народной Республики Си 

Цзиньпина на XIX Всекитайском съезде 

КПК: «Необходимо ставить качество на 

первое место… развитие экономики 

нужно стимулировать путем повышения 

качества, эффективности и реформ».

Ну что тут скажешь? От наших рефор-

маторов такого не услышишь. Помните,  

я уже приводил высказывание Г. Грефа: 

«Качеством государство никогда зани-

маться не будет. Этим должен заниматься 

бизнес…» Бизнес занимается, качество 

падает, количество фальсификата растет. 

Конечно, встреча представителей 

Всероссийской организации качества  

с делегацией Китая состоялась. 

Разговор шел на языке профессиона-

лов. Вот что мы услышали:

 «Мы стремимся выходить на между-

народную арену, делая успехи в сфере 

высокого качества… Китайское прави-

тельство большое внимание уделяет ра-

боте по стандартизации, четко органи-

зовав стратегию стандартизации… не-

обходимо пройти путь от наличия стан-

дартов к их успешному применению.

…Мы принимаем активное участие  

в разработке международных стандар-

тов... вносим предложения по проектам 

стандартов в Международную органи-

зацию по стандартизации.

…Считаем, что сертификация — это 

инструмент международного и обще-

ственного управления качеством, ин-

струмент содействия развитию тор-

говли.

…Качество является инструментом 

для непрерывного удовлетворения по-

стоянно повышающегося покупатель-

ского спроса…»

Все, что рассказали нам китайцы, не-

возможно уместить в коротком «Слове». 

Самое главное, мы были солидарны  

в оценке роли качества и действиях, на-

правленных на его совершенствование. 

Доклад автора этих строк о работе ВОК 

и ответы на вопросы также были вос-

приняты хорошо, но не в этом суть. 

Меня продолжает мучить вопрос: когда 

же наши госорганы примут националь-

ную концепцию в области качества? 

Неужели государственный подход Китая 

к качеству для нас не пример?

Обычный рабочий день. Как всегда, с утра просматриваю почту. 
Ба! Письмо из Китая. Китайская ассоциация контроля качества 
обращается ко мне с просьбой, чтобы я принял заместителя  
министра Государственного управления по надзору за рынком 
КНР Гань Линь с группой специалистов. Цель визита — усилить 
взаимодействие двух стран в сфере качества. Следует заме-
тить, что это — указание лидеров Китая.
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