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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы дипломной работы. Гостиничный бизнес как 

неотъемлемая часть рынка туризма занимает важное место в экономике 

многих не только развитых стран. Туризм, став глубоким социальным и 

политическим явлением, сегодня вносит существенный вклад, как в 

экономическое развитие отдельной страны, так и в повышение качества 

жизни современного человека, который в условиях глобализации становится 

все более мобильным. Россия в этом процессе не исключение - в последнее 

десятилетие отечественный рынок туристских услуг и, соответственно, 

индустрия гостеприимства развиваются быстрыми темпами особенно в 

крупных промышленных и финансовых центрах страны, однако, надо 

отметить, значимость этого сегмента для отечественной экономики в целом 

пока существенно ниже, чем это имеет место в других странах. 

В последнее десятилетие рынок гостиничных услуг стал активно 

осваиваться частным бизнесом: сформировался верхний ценовой сегмент, 

представленный высококлассными гостиницами, в котором уже существует 

реальная и достаточно острая конкуренция; строятся и реконструируются 

гостиницы среднего класса, хотя и не столь быстрыми темпами, 

осваиваются новые ниши, например ниша малых гостиниц высокого класса; 

предпринимаются попытки создания отечественных гостиничных цепей. 

Ключевую роль в этих процессах играет менеджмент, обеспечивая в 

гостиничном бизнесе реализацию инвестиционных проектов, эффективное 

текущее управление, включая все его аспекты. 

В связи с этим возникает насущная проблема разработки методических реко-

мендаций по эффективному управлению предприятиями, входящими в 

гостиничные цепи, отличающихся целостностью, системностью, 

универсальностью и в то же время пригодных использования в оригинальных 

гостиничных проектах.  
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