
Моделирование остатков на карточных счетах 
в коммерческом банке

Европа готова отказаться от наличных. 
Новое исследование MasterCard Подписной индекс 47743 по каталогу «Роспечать»
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Журнал «БОСС. Бизнес: Организация, Стратегия, Системы» Журнал «БЛИКИ. Бизнес-Леди: Имидж, Карьера, Идеи»

Журнал о банковском бизнесе 
и информационных технологиях 
в банковском деле

47744

Профессиональное издание 
о системах безналичных расчетов 
на базе пластиковых карточек

47743

Аналитический журнал 
для руководителей и специалистов
мобильной связи в России и странах СНГ

79177

По всем вопросам подписки и получения изданий просим обращаться в службу распространения. 
125130, Москва, ул. Клары Цеткин, д. 33, стр. 24, издательская группа «Профи-Пресс». 

Тел./факс: (495) 601-9208, 601-9209, 741-0946.    E-mail: tatyana_b@profi-press.ru    http:www.profi-press.ru

2006ППООДДППИИССККАА

Подписку на все издания можно оформить непосредственно в издательской группе.
Альтернативную подписку на наши издания осуществляют:

Подписные индексы по каталогу агентства «Роспечать»

Общественно-политическое 
и деловое издание 

для первых лиц 
и о первых лицах регионов,

муниципалитетов, 
предприятий

Журнал о деловых женщинах —
менеджерах, политических 
и общественных деятелях, 
об их карьере, особенностях
делового стиля и имиджа, 
т. е. обо всем, что ведет к успеху

в Москве (495)
ООО «Агентство «Деловая пресса» 962�6728
ООО «Вся пресса» 906�0726
ООО «Дельта Пост» 928�8762
ООО «ДМ�Пресс» 933�3060
ООО «Артос�ГАЛ» 161�5672
ООО КА «Союзпечать» 707�1288
ЗАО ЦДИ «Орикон�М» 937�4959
ООО «Курьер�Прессервис» 933�3071
ООО «Интер�Почта 2003» 500�0060
ООО «Корпоративная Почта» (по регионам) 953�9320 

953�9202
ЗАО «ПрессМоушн» (По Казахстану) 221�0877

в Екатеринбурге, Березовском, В. Пышме, 
Первоуральске (343)
ЗАО «Урал�пресс» 375�8071

в Иркутске (39-52)
ООО А «Сегодня�Пресс�Байкал» 20�9884, 20�9526

в Калининграде (01-12)
ООО «Пресса�Подписка» 53�5081

в Кирове (83-32)
ООО «Вятка�Инфо�2003» 503�611

в Красноярске (39-12)
ООО «Сибирский почтовый холдинг» 65�1805

в Нижнем Новгороде (83-12)
ООО «Агентство «Бизнеспресс Курьер» 28�1014
ООО «Пресс�Центр» 65�7094

в Нижнем Тагиле (3435)
ЗАО «Урал�Пресс» 41�1448, 41�7709

в Новосибирске (38-32)
ООО «Сибирский почтовый холдинг» 20�5029
ООО АП «Медиа Курьер» 27�7890
ООО «Мега Пресс» 46�5351

в Перми (34-22)
ООО «Парма�пресс» 60�2440, 60�2295, 60�3542

в Самаре (84-62)
ООО ЦДИ «ЭЖ�Самара» 78�5758

в Челябинске (351)
ООО «Южно�уральская почта» 262�9003, 262�9005

в Казахстане (32-72)
СП «АиФ Казахстан» 21�3632

в Украине (10-38-044)
ООО «KSS» 464�0220

в Татарстане (84-32)
ООО «ААП«Коммерсант�Курьер» 91�0940

Подписной индекс 
по каталогу агентства «Роспечать» 47745 Подписка через редакцию

1 � я  м е ж д у н а р о д н а я  к о н ф е р е н ц и я

Банковские карты:
эффективный бизнес

Москва, 

29�30 мая,
Renaissance

Moscow Hotel

Информационная поддержка:

Организаторы:

Ассоциация 

региональных банков 

«Россия»

(Ассоциация «Россия»)

Компания «Финанс Медиа»

РРРРооооссссссссииииййййссссккккиииийййй    ррррыыыынннноооокккк    ппппллллаааассссттттииииккккооооввввыыыыхххх
ккккаааарррртттт    ссссееееггггоооодддднннняяяя    ииии    ззззааааввввттттрррраааа

Каких успехов достигли российские банки за 15 лет существования

карточного рынка в количественном и качественном отношении?

Что ждет нас в среднесрочной перспективе? Каковы наиболее

вероятные сценарии развития рыка в свете событий, происходящих 

ООООтттт    ззззааааррррппппллллааааттттнннныыыыхххх    ккккаааарррртттт    кккк    ррррооооззззннннииииччччнннныыыымммм
ппппррррооооееееккккттттаааамммм

Как получить дополнительные доходы в рамках зарплатных

проектов? Как использовать зарплатных клиентов и созданную в

рамках зарплатных проектов инфраструктуру в качестве стартовой

площадки для розничного направления?

ММММааааррррккккееееттттииииннннгггг    ббббааааннннккккооооввввссссккккиииихххх    ккккаааарррртттт

Какое место карточные проекты занимают в бизнес стратегии

банков? Каковы наиболее эффективные пути продвижения

карточных продуктов на рынок? Как сегментировать клиентскую

базу для наиболее эффективного предложения карточных

продуктов? Какого эффекта можно добиться, используя 

ИИИИТТТТ����ииииннннффффрррраааассссттттррррууууккккттттуууурррраааа    ккккааааррррттттооооччччннннооооггггоооо
ббббииииззззннннеееессссаааа

Как правильно увязать ИТ+стратегию со стратегией бизнеса? Как

не ошибиться в выборе поставщика? Как достичь максимальной

эффективности использования информационных систем? Какие

проблемы возникают при слияниях и поглощениях карточных 

ККККааааррррттттыыыы,,,,    ббббааааннннккккииии    
ииии    ттттооооррррггггооооввввоооо����ссссееееррррввввиииисссснннныыыыееее    ппппррррееееддддппппрррриииияяяяттттиииияяяя

Чему и как обучать персонал торгово+сервисных предприятий? Как

повысить качество обслуживания держателей карт в торговле? Как

превратить акцептантов в союзников и партнеров по бизнесу? Как

использовать новые технологические возможности для освоения 

ББББааааннннккккооооммммааааттттнннныыыыйййй    ээээккккввввааааййййррррииииннннгггг    
ииии    ссссииииссссттттееееммммыыыы    ббббааааннннккккооооввввссссккккооооггггоооо
ссссааааммммооооооооббббссссллллуууужжжжиииивввваааанннниииияяяя

Как сделать так, чтобы банкоматы не только выдавали зарплату, но

и  зарабатывали для банка деньги? Где устанавливать банкоматы?

Как эффективно использовать устройства самообслуживания для

поддержки розничного банковского бизнеса? Нужны ли нам

независимые коммерческие банкоматные сети?

П р а к т и ч е с к а я  и н ф о р м а ц и я  д л я  п р а к т и к у ю щ и х  с п е ц и а л и с т о в

Информация об участии: 

Tел./факс: (495) 785�29�88, (495) 785�29�93, e�mail: cpk@asros.ru, mts@asros.ru, http://www.asros.ru
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Недавно натолкнулась на цитату, которой
111 лет, и необычайно прониклась, несмотря на
некоторую банальность.
Дж. С. Фарго (J.C. Fargo), президент компании
American Express, 1895 год: «Необходимо быть
максимально предупредительным и вежливым с
любым клиентом компании — будь то мужчины,
женщины или дети, богатые или бедные, белые
или черные, занимающиеся даже самым
незначительным бизнесом. Никогда нельзя
забывать, что от этих людей зависит успех нашего
бизнеса».
Старые истины, как говорится, на то и истины, что
никогда не теряют своей актуальности.
Вот данные некоторого не совсем
репрезентативного, однако весьма показательного
опроса.
Из 23 опрошенных держателей дебетовых
карточек:
• 23 из 23 используют свою карточку 1 раз в
месяц — для снятия наличных;
• 18 из 23 используют свою карточку  за границей
для совершения покупок, для чего пополняют
карточный счет перед выездом из страны;
• 21 из 23 предпочитают по возможности не
общаться с сотрудниками банка непосредственно в
отделениях, так как это «долго и бестолково»;
• 22 из 23 отметили «недоброжелательность» и
«невежливость» как общую характеристику
сотрудников «своего» банка;
• 19 из 23 отметили, что сталкивались с
обращением, которое могли бы квалифицировать
как «хамство»;
• 17 из 23 отметили, что им «хамят постоянно»; 
• 23 из 23 не намерены держать деньги в «своем»
банке в ближайшем будущем;
• 5 из 23 уже имеют дебетовую карточку класса
Gold в другом банке;
• 7 из 23 готовы открыть дебетовую карточку (3 из
них — класса Gold), чтобы держать деньги на
картсчете, однако это будет другой банк;
• только 2 из этих 7 уже выбрали банк; 
• 4 из 23 имеют также и кредитную карточку
другого банка.
Были опрошены журналисты, работающие в
бизнес*изданиях на ведущих позициях — редактор
отдела, заместитель главного редактора, главный
редактор — в возрасте от 32 до 47 лет.

Ирина Квателадзе
Главный редактор
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