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Âñåðîññèéñêèé öåíòð èçó÷åíèÿ 

îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ÂÖÈÎÌ) 
ïðåäñòàâëÿåò äàííûå î òîì, êàê 
ðîññèÿíå îöåíèâàþò êà÷åñòâî æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, à òàêæå 
ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ ýòîé ñôå-
ðû. 

Ñóììà ïëàòåæåé â ÿíâàðå 2006 ã. 
ïî ñðàâíåíèþ ñ äåêàáðåì 2005 ã. 
âîçðîñëà, îòìå÷àþò 55% îïðîøåí-
íûõ, â èõ ÷èñëå 34% ñ÷èòàþò ðîñò 
çíà÷èòåëüíûì è 21% – íåçíà÷èòåëü-
íûì. À 5% íå ôèêñèðóþò èçìåíåíèé, 
è åùå 31% íå ñìîãëè ýòè èçìåíåíèÿ 
îöåíèòü. Ãîä íàçàä ðîñò òàðèôîâ 
ïðåäñòàâëÿëñÿ ðåñïîíäåíòàì áîëåå 
âûñîêèì, ÷åì ñåé÷àñ: 41% îòìå÷àëè 
çíà÷èòåëüíûé ðîñò, 13% – íåçíà÷è-
òåëüíûé. Åñëè â ãðóïïå ñ äîõîäàìè 
ñâûøå 5000 ðóáëåé íà ÷ëåíà ñåìüè 
â ìåñÿö äîëÿ òåõ, êòî ñ÷èòàåò èçìå-
íåíèÿ íåáîëüøèìè, íåñêîëüêî ïðå-
âûøàåò ïðîöåíò òåõ, êòî îöåíèâàåò 
èõ êàê ñóùåñòâåííûå (33 è 28%), òî 
â ãðóïïàõ ñ ìåíüøèìè äîõîäàìè ïå-
ðåâåñ ïîëó÷àåò ìíåíèå, ÷òî ðîñò 
áûë áîëüøèì (íàïðèìåð, â ãðóïïå ñ 
äîõîäàìè äî 1500 ðóáëåé äëÿ 37% – 
ðîñò çíà÷èòåëüíûé, äëÿ 19% – íå-
áîëüøîé). 

Íîâûå òàðèôû íà îïëàòó æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íå ñêàçûâà-
þòñÿ ñóùåñòâåííî íà ìàòåðèàëüíîì 
ïîëîæåíèè 12% ðîññèéñêèõ ñåìåé 
(ïî îöåíêàì îïðîøåííûõ), è îíè áåç 
îñîáûõ óñèëèé ïëàòÿò ñòîëüêî, 
ñêîëüêî íóæíî. Äëÿ 70% ýòî ñåðüåç-
íàÿ íàãðóçêà íà áþäæåò ñåìüè, íî 
îíè èçûñêèâàþò âîçìîæíîñòè è ïëà-
òÿò. Âèäèìî, ïðèäåòñÿ (èëè óæå 
ïðèøëîñü) ìåíÿòü æèëüå íà áîëåå 
ñêðîìíîå êàæäîé äåñÿòîé ñåìüå 
(9%), â ñòîëèöàõ òàêèå ïëàíû ïåðå-
åçäà îçâó÷èâàþòñÿ ðåæå, ÷åì â ìà-
ëûõ è ñðåäíèõ ãîðîäàõ (6% è ïî 
12%). Â Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå 
áîëüøå äîëÿ òåõ, êòî áåç îñîáûõ 
óñèëèé ïëàòèò ïî íîâûì ðàñöåíêàì 
(22%, â äðóãèõ òèïàõ ïîñåëåíèé 8–
13%). Â àïðåëå 2005 ã. îöåíêè ñâîèõ 
âîçìîæíîñòåé ïëàòèòü ïî íîâûì òà-
ðèôîì áûëè áîëåå ïåññèìèñòè÷å-

ñêèìè, òàê, áûëà âûøå äîëÿ òåõ, êòî 
ñîáèðàëñÿ óõóäøàòü ñâîè æèëèùíûå 
óñëîâèÿ (15%), è òåõ, êòî íàìåðå-
âàëñÿ íå ïëàòèòü ïî íîâûì öåíàì 
(9%).  

Êà÷åñòâî æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ 
óñëóã, ïîëó÷àåìûõ â ìåñòå ñâîåãî 
ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ, áîëüøèí-
ñòâîì ðåñïîíäåíòîâ, 62%, îöåíèâà-
åòñÿ êàê íå óäîâëåòâîðèòåëüíîå 
(ïðè÷åì îòçûâû êàæäîãî ÷åòâåðòîãî, 
26%, ðåçêî íåãàòèâíûå). Ñ íèìè íå 
ñîãëàñíû òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (33%), 
âûðàæàþùèõ óäîâëåòâîðåííîñòü êà-
÷åñòâîì ýòèõ óñëóã. Â Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñèòóàöèÿ ñ ÆÊÓ 
âîñïðèíèìàåòñÿ ëó÷øå (+41, –57%), 
÷åì â äðóãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ. 

Äàæå åñëè ðåñïîíäåíòû áóäóò ñî-
âåðøåííî óâåðåíû, ÷òî ïîâûøåíèå 
òàðèôîâ íà ÆÊÓ ïîâûñèò êà÷åñòâî 
ýòèõ óñëóã, òåì íå ìåíåå, ëèøü 11% 
ãîòîâû ïëàòèòü â 1,5–2 ðàçà áîëüøå, 
÷åì ñåé÷àñ. Ïîëîâèíà îïðîøåííûõ 
(51%) ãîòîâû íà òàêèå ðàñõîäû, êàê 
ñåé÷àñ, íî íå áîëåå. ×åòâåðòü (26%) 
íå ãîòîâû ïëàòèòü è ïî íûíåøíèì 
òàðèôàì. Î òîì, ÷òî ìîãëè áû òðà-
òèòü áîëüøå, ãîâîðÿò îò 8–9% â 
ãðóïïàõ ñ äîõîäàìè äî 3000 ðóáëåé, 
äî 25% â ãðóïïå ñ äîõîäàìè ñâûøå 
5000 ðóáëåé. Áîëüøèíñòâî îïðî-
øåííûõ âî âñåõ äîõîäíûõ ãðóïïàõ 
óêàçûâàþò, ÷òî íå ãîòîâû ïëàòèòü 
áîëüøå äàæå ïðè ãàðàíòèè óëó÷øå-
íèÿ êà÷åñòâà óñëóã.  

Ðîñò òàðèôîâ íà ÆÊÓ íå âëèÿåò 
íà êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, ñ÷èòàþò 
äâå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ – 69%. Íå-
êîòîðûå óëó÷øåíèÿ ôèêñèðóþò 10% 
îïðîøåííûõ. À ïî ìíåíèþ 14%, îá-
ñëóæèâàíèå ñòàíîâèòñÿ òîëüêî õóæå. 
Èçìåíåíèÿ ê ëó÷øåìó â ñòîëèöàõ è 
êðóïíûõ ãîðîäàõ îòìå÷àþò ÷àùå (18 
è 14%), ÷åì â äðóãèõ òèïàõ ïîñåëå-
íèé (8–11%). 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (56%) 
ñ÷èòàþò â ïðèíöèïå íåäîïóñòèìûì 
ïåðåõîäèòü íà îïëàòó ÆÊÓ ïîëíî-
ñòüþ çà ñ÷åò íàñåëåíèÿ, êîãäà ñóá-
ñèäèè áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ òîëüêî 
ìàëîèìóùèì. Ñ÷èòàþò ýòî â öåëîì 
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