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Аннотация. Актуальность исследования в статье обусловлена развитием в современном мире процессов глоба-
лизации и интенсификацией международного сотрудничества в различных сферах профессиональной деятель-
ности, что влечёт за собой насущную необходимость в подготовке студентов к межкультурной коммуникации. 
Целью исследования является теоретическое и практическое обоснование технологии профориентационных 
веб-квестов как фактора повышения эффективности подготовки студентов к межкультурной коммуникации. В 
исследовании использованы теоретические методы (изучение и анализ педагогической, методической литера- 
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туры, материалов и публикаций педагогической и публицистической печати по проблемам исследования, а также 
конкретизация, аналогия, моделирование и анализ педагогического опыта вузов) и эмпирические методы (анкетиро-
вание, беседа, интервьюирование, опрос, тестирование, анализ результатов учебной деятельности студентов, наблю-
дение, констатирующий и формирующий эксперименты, качественный и количественный анализ данных экспери-
мента и их математическая обработка). По итогам исследования в статье представлены теоретическое и практическое 
обоснование необходимости и значимости использования технологии профориентационных веб-квестов как фактора 
повышения эффективности подготовки студентов к межкультурной коммуникации. Теоретическая значимость иссле-
дования заключается в том, что его результаты дополняют теорию и методику обучения иностранному языку в ас-
пекте подготовки студентов к межкультурной коммуникации. Результаты исследования отображают принципы орга-
низации работы на основе применения технологии профориентационных веб-квестов при обучении иностранному 
языку; расширяют представление о технологии профориентационных веб-квестов; обосновывают критерии и показа-
тели готовности студентов к межкультурной коммуникации с использованием технологии профориентационных веб-
квестов. Практическая значимость исследования состоит в разработке оценочного инструментария, позволяющего 
определять эффективность подготовки студентов к межкультурной коммуникации с использованием технологии про-
фориентационных веб-квестов; во внедрении в учебно-образовательный процесс технологии профориентационных 
веб-квестов с целью подготовки студентов к межкультурной коммуникации. 
 

Ключевые слова: технология профориентационных веб-квестов, межкультурная коммуникация, модель, проект, 
международное сотрудничество, информационные задания, проблемно ориентированные задания, навыки по-
исковой и исследовательской деятельности. 

 

Введение 
 

Оптимизация сотрудничества на международном рынке труда делает особенно 
важным исследование проблем межкультурной коммуникации специалистов различ-
ных профилей. В этом плане особую актуальность приобретает подготовка студентов 
неязыковых вузов по иностранному языку. Изучение иностранного языка в неязыковом 
вузе не всегда осуществляется с учётом лингвокультурной специфики страны изучае-
мого языка, результатом чего становится невозможной полноценная межкультурная 
коммуникация в будущей профессиональной деятельности. Однако использование ин-
формационно-коммуникационных технологий в учебном процессе вузов способствует 
формированию знаний, умений и навыков в области поисково-аналитической и 
научно-исследовательской деятельности, овладению знаниями в области межкультур-
ной коммуникации, повышению автономной активности студентов, развитию мотива-
ции к изучению профессионально ориентированного иностранного языка. 

На наш взгляд, одной из эффективных педагогических технологий является тех-
нология профориентационных веб-квестов, работа по которой ведёт к формирова-
нию готовности к межкультурной коммуникации в области профессиональной дея-
тельности. Для будущей профессиональной деятельности наличие готовности сту-
дентов к межкультурной коммуникации представляется значимым в процессе их под-
готовки в высшем учебном заведении, где уделяется огромное внимание развитию 
базы информационно-коммуникационных ресурсов. Изучению проблем интегра-
ции информационно-коммуникационных ресурсов в подготовку специалистов раз-
личных профилей посвящены работы отечественных и зарубежных ученых.  

Так, А. Г. Абросимовым были разработаны теоретические и практические ос-
новы создания информационно-образовательной среды вуза [1]. И. Н. Розина в своей 
работе описала значимость педагогической компьютерно опосредованной коммуни-
кации [2]. Важным представляется исследование Г. Дэвиса и Дж. Хиггинса о роли ин-
формационно-коммуникационных технологий в обучении иностранным языкам [3].  

В ходе исследования были изучены научные работы, рассматривающие сущность, 
структуру и содержание межкультурной коммуникации как фактора модернизации 
языкового образования специалистов различных профилей, а также представляющие 
возможности использования дистанционных образовательных технологий в обучении 
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иностранным языкам. Например, Н. Д. Гальскова обосновывает необходимость подго-
товки студентов к межкультурной коммуникации для осознания важности и ценности 
взаимозависимости и взаимопонимания между народами, национальностями, разви-
тия международного сотрудничества, готовности к конструктивному диалогу и реали-
зации совместных проектов [4]. Л. К. Гейхман в своей работе представляет интерактив-
ное обучение иноязычному общению как модель межкультурной коммуникации [5]. 
Д. Хаймс выделяет особую роль коммуникативной компетенции в познании принци-
пов и правил участия в межкультурной коммуникации [6].  

Анализ научно-педагогической литературы и нормативных документов в системе 
высшего образования позволяет сделать вывод о том, что проблема подготовки студен-
тов неязыковых вузов к межкультурной коммуникации была затронута во многих 
научных трудах. Вместе с тем образовательная практика авторов исследования, прове-
дённые анкетирование и опрос студентов и преподавателей указали на то, что препо-
давание иностранных языков не всегда направлено на подготовку студентов к меж-
культурной коммуникации в плане ее информатизации и цифровизации. В образова-
тельном процессе вуза не всегда оптимально задействованы зарубежные информаци-
онно-коммуникационные ресурсы с целью развития и совершенствования универсаль-
ной компетенции в области иностранного языка. Всё это затрудняет образовательный 
процесс подготовки студентов неязыковых вузов к межкультурной коммуникации в об-
ласти будущей профессиональной деятельности на международном рынке труда.  

В связи с этим возникает необходимость поиска новых педагогических средств, 
способствующих не только овладению студентами знаниями, умениями и навыками 
в области межкультурной коммуникации, но и формированию готовности к меж-
культурной коммуникации в области будущей профессиональной деятельности, осу-
ществляющейся посредством вовлечения в диалог культур путем использования оте-
чественных и зарубежных информационно-коммуникационных ресурсов. В этих 
условиях проведение данного исследования становится актуальным. 

Педагогический опыт авторов исследования позволил выявить ключевое проти-
воречие: между возрастающими требованиями российских работодателей в специа-
листах, способных эффективно решать проблемы межкультурной коммуникации в 
профессиональной деятельности, и недостаточной разработанностью педагогиче-
ских средств подготовки к межкультурной коммуникации в направлении использо-
вания современных информационно-коммуникационных ресурсов, в частности тех-
нологии профориентационных веб-квестов. Разрешение данного противоречия 
определило значимость темы исследования в статье. 

 

Обзор отечественной и зарубежной литературы 
 

Теоретико-методологическую основу исследования составляют: 

 концептуальные тенденции деятельностного, компетентностного и культу-
рологического подходов в области межкультурного общения;  

 теоретические основы формирования межкультурной коммуникации;  

 идеи и методологии информатизации и цифровизации высшего образования.  
Особый интерес для нас представляют фундаментальные труды отечественных 

ученых, рассматривающих приоритет деятельностного, компетентностного и культу-
рологического подходов в области межкультурного общения, в системе высшего об-
разования. Например, П. Р. Атутов рассматривает технологию современного образо-
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