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Рост российской экономики, приход на рынок западных компаний и усили-

вающаяся тенденция к созданию единого финансово-информационного пространства 
требуют от российских компаний быстрого реагирования на изменения рыночной 
среды. Достичь успеха можно только за счет внедрения прогрессивных информаци-
онных технологий и систем, способных решать конкретные задачи бизнеса. 

Данное учебное пособие дает не только общее представление о корпоратив-
ных информационных системах, но также знакомит читателей с основными тен-
денциями и перспективами их развития. Отдельные главы посвящены решениям, 
предлагаемым компаниями – лидерами рынка ERP-систем, такими, как SAP, 
Microsoft и 1С. Такие системы призваны предоставлять руководству полную и опе-
ративную информацию для принятия управленческих решений, а также обеспечи-
вать эффективный обмен данными с деловыми партнерами. Отдельная глава по-
священа такому интересному и перспективному направлению как Knowledge 
Management, программным средствам и инструментам для управления знаниями. 

Пособие предназначено для студентов, аспирантов и слушателей различных 
программ, изучающих  информационные технологии управления и информацион-
ный менеджмент в школах бизнеса. Оно также может быть интересно широкому 
кругу читателей, включая менеджеров компаний, заинтересованных в эффективной 
информатизации своего бизнеса. 
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