
«Бранная слава» — 
выходит повесть 
Алексея Шорохова 
о спецоперации

БЕЗОПАСНОСТЬ Владимир Путин принял участие в заседании 
коллегии министерства обороны

Война с Россией
идет на английском

Юлия Гуреева

Как минимум пятая часть 
крупных компаний в Рос-
сии использует искус-

ственный интеллект (ИИ) в том 
числе для общения с клиентами, 
выяснили в компании «Яков и 
Партнеры». Бизнес экономит на 
сотрудниках-операторах и уве-
личивает выручку. Однако дале-
ко не все клиенты готовы об-
щаться с роботами, считают 
эксперты. По их мнению, вне-
дрение ИИ идет слишком бы-
стро, с большим числом оши-
бок, тем временем растет раз-
дражение клиентов, которых 
слишком прогрессивные компа-
нии в итоге могут потерять.

Согласно данным исследова-
ния «Искусственный интеллект 
в России-2023: тренды и пер-
спективы», искусственный ин-
теллект (ИИ) используют 20% 

крупных компаний. Для точеч-
ного выполнения задач ИИ при-
меняют 27% крупных компа-
ний. Еще 12% определили прио-
ритетные функции и сценарии 
для внедрения таких систем. 
При этом лидером по использо-
ванию ИИ является сфера мар-
кетинга и продаж. Здесь 66% 
компаний используют ИИ. За 
этой сферой идут клиентский 
сервис (54%), исследования и 
разработки (49%) и IT (49%). 
Такие показатели у нас в стране 
вполне соответствуют между-
народному тренду, отмечают 
аналитики.

Так, например, ассистент на-
писания кода освобождает раз-
работчиков от 10—15% рутин-
ных задач, а автоматическая 
суммаризация позволяет служ-
бе поддержки обрабатывать 
пользовательские запросы бы-
стрее на 30—40%, рассказывает 
директор бизнес-группы Поис-
ка и рекламных технологий Ян-
декса Дмитрий Масюк.

Собеседники «РГ» на рынке 
электронной коммерции отме-
чают высочайшую эффектив-
ность систем на базе ИИ при 
работе с абонентской базой. 
Алгоритмы забирают на себя 

первичный обзвон и общение с 
н е гат и в н о  н а ст р о е н н ы м и 
пользователями, оставляя при 
этом операторам возможность 
общаться только с теми, кто го-
тов к такому общению. «Каж-
дый раз, когда вы снимаете 
трубку и слышите сначала му-
зыку, а затем, как к вам об-
ращаются по фамилии, имени 
и отчеству, вы общаетесь с 
ИИ», — говорит представитель 
IT-компании.  По словам собе-
седника, только после этого 
звонок передается оператору, 
который не тратит время на за-
нятые номера и тех, кто не мо-
жет разговаривать в конкрет-
ный момент времени.

Как итог, почти все опрошен-
ные компании ключевым эф-
фектом от внедрения нейросе-
тей в свои процессы 
назвали сокращение 
затрат. 

Дмитрий Гончарук

П
оставки вооруже-
ния и техники в рос-
сийские войска в 
2023-м увеличи-
лись втрое по срав-
нению с прошлым 
го д о м ,  с о о б щ и л 
президент Влади-
мир Путин. Вчера 

он провел расширенное заседа-
ние коллегии минобороны, на 
котором заявил о задачах осна-
щать в перспективе ВС РФ робо-
тизированными комплексами и 
боевыми лазерами, оружием с 
искусственным интеллектом.

В начале выступления глава 
государства поблагодарил 
участников спецоперации. Он 
отметил, что уходящий год был 
напряженным для Вооружен-
ных сил. Память погибших бой-
цов участники заседания по-
чтили минутой молчания. 
«Хочу сразу сказать, что наши 
солдаты и офицеры, командиры 
всех уровней мужественно, 
профессионально решали зада-

чи в ходе спецоперации, обес-
печивали суверенитет страны 
на глобальном уровне, ракет-
но-ядерный паритет и страте-
гическую безопасность Рос-
сии», — заявил Путин. Он доба-
вил, что при этом поддержива-
лась высокая боеготовность ча-
стей и соединений всех воен-
ных округов и флотов, системно 
и строго по плану велась боевая 
учеба, решались мобилизаци-
онные, технические и кадровые 
вопросы. «Особые слова благо-
дарности всем, кто сражался и 
сражается на передовых рубе-
жах, несет сложную службу в 
зоне специальной военной опе-

рации, защищает небо России, 
отражает налеты вражеских 
воздушных и морских беспи-
лотников, пресекает артобстре-
лы и вылазки диверсионных 
групп в наших западных при-
граничных регионах», — про-
должил президент. Он отметил 
поддержку от народа и патрио-
тический настрой большинства 
граждан России, их единство и 
сплоченность.

Владимир Путин констати-
ровал, что Запад продолжает ги-
бридную войну против России, 
снабжает Киев развединформа-
цией в режиме реального вре-
мени, передает вооружение. Ак-

тивность НАТО резко возросла, 
а к границам нашей страны 
переброшены значительные 
силы из США. «Все мы хорошо 
знаем, в 1991 году обещали 
Горбачеву: нет-нет, ни дюйма на 
восток — ну, вот, пожалуйста, та-
кие вот партнеры, — напомнил 
президент. — Врут беззастенчи-
во, просто на каждом шагу. При 
этом агрессивный характер 
блока уже не скрывается за 
«оборонительными» формули-
ровками. Мне в свое время гово-
рили: это же не военный блок, у 
нас политическая организация. 
А пятую статью никто не отме-
нял никогда».

Россия не намерена отказы-
ваться от своих целей в рамках 
специальной военной опера-
ции. По оценке главы государ-
ства, российские войска владе-
ют инициативой в зоне боевых 
действий. «По сути мы делаем 
то, что считаем нужным, то, что 
хотим. Там, где нужно, где вы, 
командиры в целом, считают 
целесообразным придержи-
ваться тактики активной оборо-

ны, это и происходит, а где нуж-
но, мы улучшаем свои пози-
ции», — пояснил Путин. Он доба-
вил, что противник несет значи-
тельные потери, растратил ре-
зервы, «пытаясь показать хозя-
ину результат». Рухнул и миф о 
неуязвимости западной воен-
ной техники.

В то же время спецоперация 
выявила ряд минусов, поэтому 
нужно серьезно перестраивать 
работу систем связи, на поря-
док эффективнее применять 
современные средства ведения 
разведки,  целеуказания и 
контрбатарейной борьбы, нара-
щивать возможности спутнико-
вой группировки на глобальном 
уровне.

По мнению главы государ-
ства, предстоит также уве-
личить выпуск и поставки высо-
коточных снарядов, беспилот-
ников разных типов, 
совершенствовать ра-
боту ПВО. 
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КРИЗИС Начнут ли США 
военную операцию 
против йеменских хуситов

Стражи 
Красного моря

Александр Гасюк

Во вторник США объявили о начале многонациональ-
ной операции «Страж процветания» по охране судов в 
международных водах Красного моря от угрозы со сто-
роны йеменского повстанческого движения «Ансар 
Аллах» (хуситов), объявившего о поддержке палестин-
цев сектора Газа в конфликте с Израилем. Терпение Ва-
шингтона, в течение последних недель наблюдавшего 
за возрастающим количеством попыток захвата и ра-
кетных ударов по идущим вдоль берегов Йемена ком-
мерческим судам, лопнуло после отказа судоходных 
компаний от рискованной проводки кораблей через 
Аденский залив. Это ведет к серьезному нарушению 
логистики глобальной торговли и быстрому росту цен 
на идущие транзитом через Суэцкий канал товары, 
включая нефть и СПГ. Начало операции «Страж про-
цветания» в минувший вторник анонсировал шеф Пен-
тагона Ллойд Остин в ходе посещения бахрейнской 
столицы Манамы, где базируется 5-й флот США. «Не-
давняя эскалация безрассудных нападений со стороны 
хуситов из Йемена угрожает свободной торговле, под-
вергает опасности моряков и нарушает меж-
дународное право», — заявил глава амери-
канского минобороны. 

ЗАНЯТОСТЬ Компании 
столкнулись с нехваткой 
офисных сотрудников

Синдром 
пустого 
кабинета

Ирина Жандарова

Спрос на офисных сотрудников за 2023 год вырос в два 
раза. Эксперты связывают это с возвратом коллекти-
вов в офисы и нежеланием молодежи заниматься «ка-
бинетной» работой.

Увеличение вакансий для офисных сотрудников от-
мечают рекрутинговые порталы. В сравнении с прош-
лым декабрем предложений для сотрудников, работа-
ющих в офисе, удвоилось, сообщили в «Авито Работа». 
Больше всего число вакансий выросло для менеджеров 
по персоналу и менеджеров по продажам, в 2,5 раза и в 
2,3 раза соответственно. Вместе со спросом растут и 
зарплатные предложения, для менеджеров по персона-
лу — на 17%, менеджеров по продажам — на 21%. В hh.ru 
отметили, что менеджеры по продажам стали самыми 
востребованными специалистами на рынке 
труда. Количество вакансий для них состав-
ляет 7,5% от всех предложений о работе.

ТОРГОВЛЯ США и ЕС могут 
использовать проливы 
для контроля за экспортом 
нашей нефти

Осушение 
каналов

Сергей Тихонов

Многие нефтяные перевозчики из-за нападений йе-
менских хуситов на проходящие суда временно при-
остановили работу в Красном море. А это — Суэцкий 
канал и следующий за ним Баб-эль-Мандебский про-
лив — путь в Индию, Китай и Восточную Африку. После 
перенаправления российского экспорта нефти и неф-
тепродуктов из Европы на другие рынки этот марш-
рут стал для отечественных компаний одним из важ-
нейших.

По оценке Goldman Sachs, изменение путей поста-
вок из-за напряженности в Красном море увеличит 
цену нефти на 3—4 долл. за баррель.

Месяцем ранее существовала угроза, что Дания бу-
дет проверять проходящие через ее проливы суда с 
российской нефтью и нефтепродуктами на предмет 
соблюдения санкционных ограничений. Пока она 
рассосалась сама собой на фоне снижения мировых 
котировок барреля и событий на Ближнем Востоке. Но 
едва ли тема закрыта.

Риски для российского экспорта при прохождении 
международных проливов по-прежнему велики. И 
если с хуситами, скорее всего, быстро разберутся, то 
попытки контролировать нашу нефтяную торговлю со 
стороны США и стран ЕС могут возобновиться.

Подобная практика, конечно, будет противоре-
чить всем договорам по морскому праву, в 
том числе основной — конвенции Монтре 
1936 года.
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*За 10   **За 100   ***За 1000   ****За 10 000Официальные курсы валют ЦБ России с 20.12.23

Австралийский доллар  60,5745
Азербайджанский манат  52,9924
Армянский драм** 22,1993
Белорусский рубль  28,4339
Болгарский лев  50,2886

Бразильский реал  18,2377
Венгерский форинт**  25,7076
Вон Республики Корея***  68,8844
Вьетнамский донг****  37,6712
Гонконгский доллар  11,5719

Грузинский лари 33,6120
Датская крона  13,1936
Дирхам ОАЭ  24,5302
Доллар США  90,0870
Евро  98,5764

Египетский фунт*  29,1635
Индийская рупия* 10,8044
Индонезийская рупия**** 58,0607
Казахстанский тенге**  19,6937
Канадский доллар  67,2944

Катарский риал  24,7492
Киргизский сом* 10,1202
Китайский юань  12,5790
Молдавский лей*  50,7950
Новозеландский доллар  56,0341

Новый туркменский манат  25,7391
Норвежская крона*  86,6696
Польский злотый 22,7544
Румынский лей  19,8285
СДР  120,4112

Сербский динар** 84,0385
Сингапурский доллар  67,6329
Таджикский сомони*  82,2007
Таиландский бат*  25,7561
Турецкая лира* 31,0308

Узбекский сум****  72,7289
Украинская гривна*  24,2219
Фунт стерлингов  113,9150
Чешская крона* 40,0565
Шведская крона*  88,2522

Швейцарский франк 103,9905
Южноафриканский рэнд*  48,5686
Японская иена**  62,7740
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