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Сервис по-новому 

Грязные спецовки уходят в прошлое, как и многие 
другие особенности автосервиса

Анатомия спроса  

Падение пробега всего лишь на 176 км, актуальное для 
данных 2014 года к 2013-му, это 1,7 млн литров мотор-
ного масла, не подлежащего замене; это 563 млн литров 
непроданного бензина 

«Брать с собой 
побольше денег» 

Мы ставили открытый вопрос: вот автомобиль, 
он на взгляд клиентки исправен, но хотелось бы 
гарантировать семью от расхода времени, денег и 
нервов в дальней дороге

«Константы рынка  

«Авто» - главное слово  
Наши спикеры, участники выставки 
«Интеравто»:
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CRM для сервиса 

До 80 файлов локального рабочего ПК в РФ не имеют автоматических бэка-
пов и находятся под угрозой утраты. А значит, CRM для многих – это ещё и 
прекрасное файлохранилище

Генный код автобизнеса  

Чтобы каждый звонок был отработан с высоким каче-
ством, мы привлекаем для общения с клиентом профес-
сионалов

CRM – это мозги… 

Наш постоянный эксперт Евгений Горянский о правильном применение 
системы и роли в ней человеческого фактора

КАСКО: умное объединение 
сил  
Этот автомобиль можно выгуливать, почти 
как собаку. Он дружит с гаджетами 

Автомобильный all inclusive     

Бизнес-концепция такова: мы предоставили посети-
телю возможность не только купить всё необходимое 
для автомобиля, но и воспользоваться услугами, 
связанными с диагностикой и техническим обслужи-
ванием 
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2015: год большой стройки  
Развиваем не только возможности для «тяжелого» ремонта. 

Мы активно продвигаем ремонт вмятин без покраски, локальную 
покраску, восстановление интерьера, аэрографию и так далее. Потому 
что хотим предлагать максимальный спектр возможностей, закрывать все 
потребности клиента

62

Клиент – не проблема, а достояние   66
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