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Распространение новой коронавирусной инфекции и принятые 
в связи с этим меры по обеспечению санитарно-эпидемиоло-
гического благополучия населения значительно повлияли на 
бизнес. В условиях снижения продаж в связи с вынужденным 

ограничением деловой активности организации направляют усилия на 
нивелирование потерь, в первую очередь за счет сокращения затрат 
и, при необходимости, внесения изменений в действующие бизнес-
процессы.

Такие изменения могут повлиять на качество производимой про-
дукции и/или оказываемых услуг. В текущих условиях для органи-
заций становится особенно важным проанализировать последствия 
планируемых изменений и сохранить механизмы по обеспечению со-
ответствия результатов деятельности как требованиям потребителей, 
так и иным обязательным требованиям. В связи с этим вопросы раз-
вития и поддержания системного подхода к управлению качеством 
в деятельности организации становятся еще более актуальными.

Журнал «Методы менеджмента качества» является площадкой для 
обмена опытом организаций из различных отраслей в целях анали-
за проблемных вопросов управления и поиска решений. В текущем 
номере журнала у вас есть возможность познакомиться с опытом по-
строения корпоративной системы менеджмента качества на примере 
крупного промышленного холдинга, а также проанализировать при-
меры дублирующих требований в стандартах на системы менеджмента.

В современных условиях организациям важно быть готовыми к пе-
ременам и оперативно реагировать на возникающие изменения. Так, 
например, многие организации столкнулись с необходимостью перево-
да сотрудников на дистанционный режим работы в достаточно сжатые 
сроки. Уровень готовности к этому у организаций был разный, в зави-
симости от специфики деятельности компании и опыта использования 
подобного режима в прошлом. Им потребовалось адаптироваться к ди-
станционным форматам совещаний и внести корректировки в подходы 
к обмену служебной информацией. Очень важно, что такой формат об-
мена информацией в действующей системе менеджмента организации 
требует системной работы по защите передаваемых данных.

Постепенная цифровизация бизнес-процессов в сочетании с не-
обходимыми мерами обеспечения информационной безопасности 
позволяет компаниям быть готовыми к неблагоприятным внешним 
воздействиям. На страницах журнала у вас есть возможность проана-
лизировать основополагающие инструменты цифровых преобразова-
ний, а также познакомиться с инновационной формой организации 
производства на стыке реального и цифрового пространств в рамках 
проекта «Виртуальная фабрика».

Ключевым элементом в системе менеджмента организации являет-
ся персонал, здоровье которого важно защищать не только в услови-
ях пандемии, но и на системной основе. В текущем номере журнала 
мы анонсируем разрабатываемый национальный стандарт «Системы 
менеджмента безопасности труда и охраны здоровья. Требования 
к организации медицинского обеспечения, профилактике заболева-
ний и укреплению здоровья работников». Этой актуальной теме мы 
планируем посвятить один из ближайших номеров журнала.
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