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Мобильный банкинг — услуга отнюдь не новая,

существует давно, однако же доверие у клиентов ей еще только

предстоит завоевать. Таковы данные отчета консалтинговой

компании BT Global Services. Клиенты гораздо больше доверяют

банкоматам, платежным терминалам и киоскам самообслуживания

и даже интернет�банкингу, нежели банкингу мобильному.

Даже на крупнейшем американском рынке только 13%

потребителей, участвовавших в исследовании, заявили, что готовы

довериться мобильному банкингу больше, нежели другим

банковским сервисам. Правда, это больше, чем в Германии (5%) и

Великобритании (10%).

Даже американцы до сих пор не готовы полностью перейти на

дистанционное банковское обслуживание, и считают посещение

отделений своего банка неотъемлемой частью получения

банковских финансовых услуг. Половина опрошенных заявили, что

удобное расположение банковского офиса, круглосуточный call�

центр и функциональный интернет�банкинг для них гораздо

важнее.

Возможно, это просто страновые особенности. Например,

американцы гораздо менее склонны взаимодействовать со своим

банком через социальные сети, нежели жители Гонконга и

Испании. В США таких набралось лишь 17%, тогда как в Гонконге и

Испании 39% и 37% соответственно.

Более того, среди опрошенных американцев 62% заявили, что в

ближайшие год�два не готовы менять привычные банковские

сервисы на альтернативные.

Впрочем, успешные банки не следуют тренду, а формируют его.

Ирина Квателадзе

Главный редактор
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