
Проценты и гайки. 
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СПЕЦИАЛИСТЫ министерства курортов, туризма и олимпийского наследия Красно-
дарского края, ссылаясь на официальные данные, сообщили, что на отечественном рын-
ке продажи по раннему бронированию на 14 процентов опережают объемы 2018 года. 
Поэтому тем, кто планирует летний отдых, они советуют использовать современные 
инструменты предварительного заказа номеров в гостиницах и отелях. 

Отдыхаем на  родине
В России ожидается рост                       
внутреннего турпотока

Едем на Кубань!
Чем Краснодарский край удивит гостей во время предстоящего                                
«высокого курортного сезона»

ОТДЫХ

 Владимир Волошин, 
Краснодарский край

В феврале 2019 года министерство 
курортов, туризма и олимпийско-
го наследия Краснодарского края 
возглавила Светлана Балаева. Она 
стала первой женщиной, которая 
возглавила это ведомство.

Мы попросили рассказать ми-
нистра о перспективах развития 
важной для Кубани отрасли.  

Светлана Сергеевна, какие направ-
ления развития санаторно-курорт-
ного и туристического комплекса 
края станут определяющими в бли-
жайшее время?
СВЕТЛАНА БАЛАЕВА: Курортная сфера – 
это драйвер развития экономики 
всего Краснодарского края. В том 
числе и смежных с туристической 
отраслей, таких как сельское хозяй-
ство, промышленность и сфера 
услуг. Турпоток на Кубань с каждым 
годом растет. В 2018 году он соста-
вил более 17 миллионов человек, 
что в три раза превышает числен-
ность населения самого региона. 
Руководство Кубани ставит перед 
ведомством серьезные задачи. Ос-
новные направления деятельности 
определены Концепцией развития 
санаторно-курортного и туристи-
ческого комплекса края, которая 
была разработана нашим минис-
терством по поручению губернато-
ра Вениамина Кондратьева, и Стра-
тегией социально-экономического 
развития региона до 2030 года. 
В первую очередь мы продолжим 
системное развитие классических 
для кубанских курортов направле-
ний отдыха. Это санаторно-оздоро-
вительный (включая бальнеолече-
ние), горноклиматический и, ко-
нечно же, пляжный туризм. Актив-
ное развитие получат новые на-
правления – деловое и событийное, 
гастрономическое, культурно-по-
знавательное, круизное и другие.
Как известно, в нынешнем году 
произошла смена курирующего ту-
ристическую сферу федерального 
ведомства. Эти полномочия из Ми-
нистерства культуры были переда-
ны Министерству экономики РФ. 
Сейчас совместно с ним прораба-
тываем два направления. 
Одно из них – развитие круизного 
туризма на территории всей Рос-

сии. Кстати, наш регион как раз 
стал инициатором разработки кон-
цепции данного вида отдыха. Ведь 
именно в крае созданы и портовая 
инфраструктура с огромным по-
тенциалом для дальнейшего рас-
ширения, и комфортные условия 
для туристов, прибывающих сюда 

морским путем. Мы делаем ставку 
на увеличение круизного сообще-
ния в регионе. Это позволит при-
влечь на кубанские курорты не 
только россиян, но и гос тей из-за 
рубежа.
Второе важное направление – это 
реализация концепции развития 
горноклиматических курортов. 
Благодаря Олимпиаде 2014 года в 

Сочи появилось три современных 
горнолыжных курорта европейско-
го уровня, которые ежегодно при-
нимают тысячи туристов. Но при-
родные условия позволяют строить 
горнолыжные трассы не только в 
Сочи, но также, к примеру, в Апше-
ронском и Мостовском районах. 

Не секрет, именно Турция является 
основным нашим конкурентом                    
в пляжном и морском видах отдыха. 
По данным Ассоциации туропера-
торов России, цены на путевки                      
в Турцию в этом году выросли в сред-
нем на 15 процентов. Означает ли 
это, что отечественные туристы 
массово поедут на побережье Крас-
нодарского края?

С В Е Т Л А Н А  Б А Л А Е В А : Отдых в крае 
имеет два важных преимущества 
по сравнению с зарубежным: пер-
вое – отсутствие языкового барьера 
для внутреннего туриста, второе – 
кубанские курорты официально 
признаны одними из самых без-
опасных для отдыха. 
За счет роста качества услуг, разно-
образия событийных мероприятий 
и соблюдения требований безопас-
ности при организации отдыха ту-
ристов мы планируем не только со-
хранить своих постоянных отдыха-
ющих, но и привлечь в Краснодар-
ский край новых гостей. По прогно-
зам, турпоток в 2019 году ожидает-
ся не меньшим, чем в прошлом. По-
этому ведем подготовку к сезону                 
с учетом этого фактора. 

На что будет сделан упор при орга-
низации летнего отдыха?
СВЕТЛАНА БАЛАЕВА: Наша задача – вы-
вести курорты края на круглого-
дичный режим работы. И сегодня 
видим, что за счет развития сана-
торно-оздоровительного, горно-
климатического и культурно-по-
знавательного направлений туриз-
ма границы сезонности стираются. 
Однако по-прежнему наибольший 
поток гостей приходится на летние 
месяцы. Напомню, в 2018 году за 
этот период в крае отдохнуло более 
10,4 миллиона человек. 
Подготовка к «высокому сезону» 
началась сразу после новогодних 
праздников. Разработан комплекс-
ный региональный план, он вклю-
чает 15 крупных подготовительных 
направлений. 
Например, в течение всего купаль-
ного сезона на курортах будут ра-
ботать мобильные группы, кото-
рые станут оценивать работу ку-
рортных объектов турпоказа с точ-
ки зрения безопасности и чистоты, 
а также отслеживать деятельность 

экскурсионных бюро и бюро по 
размещению отдыхающих. 
Кроме того, мобильные группы 
займутся мониторингом состояния 
пляжных территорий и безопас-
ности оказания развлекательных 
услуг на воде. И, конечно, активи-
зируется борьба с так называемы-
ми «черными отельерами», кото-
рые предоставляют услуги разме-
щения отдыхающим вне правового 
поля. 

Что планируется сделать                                  
для повышения качества сервиса            
на курортах и получит ли дальней-
шее развитие система «все вклю-
чено»?
С В Е ТЛ А Н А  БА Л А Е В А: Эта система но-
вая не только для Кубани, но и для 
всей России. По поручению губер-
натора края наши специалисты 
разработали стандарты оказания 
услуг по системе «все включено» и 
«ультра все включено». В течение 
последних двух лет стандарты ак-
тивно внедрялись в средствах раз-
мещения, и в результате в 2018 году 
они действовали в 43 из них. 
Сеть таких объектов находится в 
Анапе, Сочи, Геленджике и Туап-
синском районе. Планируется уве-
личить средства размещения, кото-
рые будут работать по этой систе-
ме. Кстати, вопреки расхожему 
мнению, подобные услуги могут 
предоставлять не только четырех- 
и пятизвездочные отели, но и гости-
ницы категории «три звезды», рас-
полагающие соответствующей ин-
фраструктурой. Единственное от-
личие – в спектре этих услуг: в че-
тырех- и пятизвездочных отелях он 
окажется шире. 
Добавлю, что для повышения каче-
ства сервиса на курортах мы также 
продолжим обязательную класси-
фикацию средств размещения.            
В крае ее прошли уже свыше                   
6200 объектов. Но это не разовая 
процедура: «звезды» надо подтвер-
ждать, срок действия свидетельст-
ва об их присвоении – три года. 

ЦИФРА

43
объекта
размещения туристов оказывают 
услуги по системе «все включено»                  
и «ультра все включено».

ДОСЬЕ

Светлана Сергеевна Балаева роди-
лась в Москве. Окончила Кубан-
ский государственный универси-
тет по специальности «Государст-
венное и муниципальное управле-
ние». С 2003 года работала на раз-
личных должностях в банковской 
сфере. В 2015-м перешла в Гаран-
тийный фонд поддержки субъек-
тов малого и среднего предприни-
мательства Краснодарского края, 
в котором занимала посты замес-
тителя исполнительного директо-
ра по экономике, а затем – дирек-
тора.
С марта 2018 года – первый замес-
титель министра курортов, туриз-
ма и олимпийского наследия Крас-
нодарского края. С 8 февраля 2019 
года распоряжением главы адми-
нистрации Кубани Вениамина  
Кондратьева назначена главой           
ведомства.

КЛЮЧЕВОЙ ВОПРОС

По традиции к лету на Кубани появляются новые туристические мар-
шруты, организуется множество мероприятий, которые помогут при-
влечь новых туристов. Чем мы удивим гостей? 
СВЕТЛАНА БАЛАЕВА: Сегодня в крае действует около 170 работающих кру-
глосуточно экскурсионных и туристических маршрутов. К сезону до-
полнительно откроются еще около 130. 
Вместе с муниципалитетами активно разрабатываем такие, куда могли 
отправиться семьи с детьми или организованные группы школьников. 
Кроме того, адаптируем уже существующие для людей «серебряного» 
возраста, в том числе и пляжные территории, чтобы их могли посещать 
люди с ограниченными возможностями здоровья. Напомню, в Сочи 
уже действует единственный в России центр адаптивного туризма – 
здесь готовят взрослых и детей к походам по горной местности, а также 
учат инструкторов, которые будут работать с особенными людьми.
А в марте запущен первый комплексный тур по маршруту туристиче-
ского проекта «Золотое кольцо Боспорского царства», разработанного 
министерством совместно с региональным отделением Русского гео-
графического общества. Вместе с коллегами из других регионов мы 
уже получили от путешественников массу положительных отзывов.

Светлана Балаева: Курортная                  
сфера – это драйвер развития 
экономики всего Краснодарского 
края.

Кубань в 2018 году посетили 
более 17 миллионов гостей, 
что  в три раза превышает численность 
населения самого края 
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