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Введение 

 

Предприятие, действующее на рынке, рассматривается учитывая всю 

совокупность отношений и информационных потоков, которые связывают ее с 

другими субъектами рынка. Конкуренты представляют собой важную 

составляющую маркетинговой микросреды фирмы, без учета и изучения 

которой невозможна разработка приемлемой стратегии и тактики 

функционирования фирмы на рынке.  

В рыночной экономике успех каждого предприятия во многом зависит от 

того, конкурентоспособна ли его продукция (услуга) и какие меры оно 

принимает для поддержания конкурентоспособности в динамичных условиях 

рынка, поскольку ни для кого не секрет, что на сегодняшний день конкуренция 

во всех сферах производства товаров и оказания услуг весьма значительна, 

практически нет ни одного товара или услуги, которая не производилась бы 

несколькими предприятиями. 

Конкурентоспособность представляет собой относительную и 

интегральную характеристику, которая отражает отличие услуги от услуг 

конкурентов и, определяющая ее привлекательность в глазах потребителя, 

преимущество предприятия по отношению к другим предприятиям данной 

отрасли внутри страны и за ее пределами.  

Конкурентоспособность предприятия может быть оценена только в 

рамках группы предприятий, относящихся к одной отрасли, либо предприятий, 

выпускающих аналогичные товары (услуги).  

Когда идет речь о конкурентоспособности ресторана, то очевидно, что 

для клиентов основными показателям являются качество гастрономических 

предложений и уровень обслуживания.  

Безукоризненное обслуживание гостей является фундаментом, на 

котором держится вся работа ресторана.  

Обслуживание клиентов на предприятиях сервиса от питания является 

достаточно широким понятием, куда входит: удобное расположение ресторана, 
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