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Введение 

На данный момент на рынке оказания услуг и гостеприимства 

существуют многие предложения организации услуг размещения. Эти услуги 

предоставляют поставщики-предприятия индустрии гостеприимства, 

представленные как крупные объединения гостиниц (гостиничные цепи),так 

и отели, принадлежащие владельцу, осуществляющему также деятельность 

по организации функционирования гостиницы и её управления. Ввиду таких 

тенденций развития рынка, большее количество предприятий сферы 

гостиничной индустрии вводят новые стратегии, затрагивающие такие 

аспекты ведения бизнеса и удовлетворения потребностей клиента, как учет 

требований клиентов и потребителей, соблюдение стандартов обслуживания, 

а также соответствие потребностям клиента, приближение качества продукта 

к индивидуальным потребностям гостя. В связи с глобализацией и 

прогрессивно развивающимися инновациям в сфере индустрии туризма и 

гостеприимства, данные аспекты сильно влияют на функционирование  

предприятий, осуществляющих деятельность на рынке. Данным аспектам не 

опроизводства услуг может быть сравним с конвейером, и где сама 

деятельность предприятия направлена на соблюдение должного объема 

продаж услуг. В таких гостиницах и отелях практически никогда не 

встречается действительно индивидуальный подход к потребностям, как 

потребителей, так и сотрудников. 

Бизнес малого гостиничного предпринимательства во многом зависит 

от создания более персональной и индивидуальной обстановки в отеле, 

однако данное требование более применимо к малым гостиничным 

предприятиям в низшей и средней ценовой категории, в силу отсутствия в 

России определенной ниши, занимаемой предприятиями данного типа, 

надеемся что это пока.  Развитие данной ниши во многом связано с аспектом 

индивидуализации и персонализации всех сфер функционирования и 

организации работы предприятия, в том числе деятельности в области 
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