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М
интруд утвердил про-
ект профессионально-
го стандарта для спе-
циалистов по взыска-
нию просроченной за-
долженности. Это ста-

ло еще одним шагом на пути к 
цивилизованному рынку. Стан-
дарт должен помочь гарантиро-
вать квалифицированную защи-
ту прав как кредиторов, так и 
потребителей финансовых 
услуг. Это особенно актуально 
сейчас, когда спрос на услуги 
профессиональных агентств 
растет. Как ожидается, рынок 
аутсорсинга по итогам года вы-
растет на 40%, цессии — на 50%.  

В профстандарте зафиксиро-
ваны требования к специали-
стам, которые могут заниматься 

взысканием долгов граждан и 
компаний. Дипломированный 
коллектор должен уметь взаимо-
действовать с должником на 
ранних стадиях взыскания дол-
га, анализировать информацию 
(досье) заемщика, который до-
пустил просрочку, разрабаты-
вать план мероприятий, по ито-
гам которых клиент начнет пога-
шать долги. Кроме того, он дол-
жен уметь вести переговоры с 
заемщиком и поручителями, 
проводить внесудебную работу 
по взысканию кредитных долгов  
и, более того, помогать должни-
ку: инициировать процедуры по 
реструктуризации задолженно-
сти. Коллектор должен проана-
лизировать все данные о дол-
жнике, изучить его платежеспо-
собность, выявить причины 
просрочки, оценить возможно-
сти должника по осуществлению 
платежей, составить график пла-
тежей. Коллектор не только за-
нимается процессом взыскания, 
но и оказывает консультации, 
которые помогают должнику ре-
шить его проблемы. Для этого 
необходимо иметь знания в об-
ласти основ юриспруденции, 
экономики, психологии.

В ситуации, когда просрочен-
ная задолженность растет с 
арифметической прогрессией 
(только с начала года на более 
чем 20%), профессия коллекто-
ра особенно востребована — ва-
кансии открыты для тысяч моло-
дых сотрудников. Ежегодно штат 
операционных дирекций кол-
лекторских агентств увеличива-
ется примерно в 1,5—2 раза. Хо-
чется верить, что внесение про-
фессии коллектора в официаль-
ный реестр позволит сделать 
этот рынок более цивилизован-
ным и методы «выколачивания» 
долгов навсегда останутся в 
прошлом. 

ПЕРСОНА РЕСУРСЫ

Торг здесь уместен
БИРЖЕВЫЕ СДЕЛКИ С НЕФТЕПРОДУКТАМИ 

И ГАЗОМ НАБИРАЮТ ОБОРОТЫ

Деньги в дело
АЛЕКСАНДР КАЛИНИН О РАЗВИТИИ

МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

ЖКХ ВЗНОСЫ НА КАПРЕМОНТ ПЕРЕЙДУТ НА СПЕЦСЧЕТА

Свой дом ближе к делу
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ФОКУС НЕДЕЛИСТАНДАРТЫ

В экономических вопросах 

большинство всегда 

не право.

ЦИТАТА НЕДЕЛИ
Джон Кеннет Гэлбрейт

АНОНСЫ

208 
ТЫСЯЧ рублей составил средний размер 

взятки, получаемой чиновниками в РФ, уве-

личившись за последний год в два раза.

ВНОСИМ ЯСНОСТЬ

Клинику лихорадит
На медицинском рынке хотят ужесточить 

наказания и лишать лицензий за некоторые 

виды нарушений
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По гектару на брата
Землю на Дальнем Востоке 

для ведения бизнеса, разрешенного 

законодательством, 

может получить каждый россиянин
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Риск с поддержкой
На фондовом рынке появится механизм 

страхования инвестиций 
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Если вас «поцеловали»
«Европротокол» бережет время автовладельца 
в случае мелких аварий

0 8

Т
арифы на доступ к 
Интернету через пун-
кты коллективного 
доступа (ПКД) в рам-
ках универсальных 
услуг существенно 
снизились. Так, сред-
невзвешенная стои-

мость одного мегабайта трафика 
в Центральном округе составит 
0,08 вместо 7,12 рубля, в При-
волжском — 0,08 вместо 3,96 ру-
бля, в Дальневосточном — 0,33 
против 5,72 рубля, такая же кар-
тина и в других регионах. В соот-
ветствии с поправками, внесен-
ными в Федеральный закон о 
связи в феврале прошлого года, 

универсальная услуга связи 
(УУС) теперь представляет собой 
не только традиционные услуги 
телефонной связи с использова-
нием таксофонов и доступ в Ин-
тернет через пункты коллектив-
ного доступа. Теперь предостав-
ление услуг по передаче данных 
осуществляется с использовани-
ем точек доступа, позволяющих 
подключать абонентские терми-
налы и иметь доступ в Сеть на 
скорости не менее 10 Мбит/с.

В прошлом году «Ростелеком» 
организовал строительство 
ВОЛС для оказания УУС на тер-
ритории РФ и подключения точек 
доступа в полном объеме плана 

2015 года, что составило около 
30—40 тыс. км линий связи. Для 
оказания универсальных услуг 
связи на территории Магадан-
ской области и Камчатского края 
запланировано строительство 
подводной ВОЛС, связывающей 
Камчатский край, Магаданскую 
и Сахалинскую области. Таким 
образом, самые удаленные райо-
ны Дальнего Востока также будут 
обеспечены высокоскоростным 
доступом в Интернет.

Сейчас исключение в плане 
предоставления УУС составляет 
только Крымский федеральный 
округ. Но при этом в городе феде-
рального значения Севастополе 
местный оператор предоставил 
жителям и гостям города возмож-
ность бесплатно звонить на сеть 
местной фиксированной связи, 
включая доступ к экстренным 
службам, со всех таксофонов, 
расположенных в городе. И одной 
из основных задач 2015 года мы 
видим обеспечение стопроцен-

тной доступности универсаль-
ной услуги на всей территории 
России. 

Сейчас на территории РФ уже 
установлено и обслуживается 
около 149 тыс. таксофонов и по-
чти 21 тыс. пунктов коллективно-
го доступа в Интернет. В течение 
5 лет будет развернуто более 13 
тыс. точек доступа в населенных 
пунктах численностью от 250 до 
500 человек, в которых операто-
рам экономически невыгодно 
развивать свои сети. В ходе этого 
проекта по всей территории РФ 
будет построено более 200 тыс. 
км ВОЛС, к которым будут под-
ключаться точки доступа.

— Насколько услуга востребова-
на?
— Согласно отчету «Ростелекома» 
за первый квартал более чем в 
142 тыс. населенных пунктах 
оказываются УУС с использова-
нием 148,86 тыс. 
таксофонов. 

Ольга Бухарова

В 
минстрое предлага-
ют переориентиро-
вать средства гра-
ждан на капиталь-
ный ремонт многоэ-
тажного дома с «кот-
лового» метода на 
спецсчета. Об этом 

«РГБ» рассказал заместитель ми-
нистра, главный жилищный ин-
спектор РФ Андрей Чибис. Сейчас 
же, по оценкам минстроя, фонд 
капремонта формируют на специ-
альных счетах 57,2 тыс. многок-
вартирных домов, что составляет 
13% от общего количества МКД. 
Чтобы добиться массового откры-
тия спецсчетов, уверен Андрей 
Чибис, необходимо обеспечить 
сохранность средств граждан. 
Поэтому в ближайшее время мин-
строй запускает систему льготно-
го кредитования, которая позво-
лит привести их дома в порядок 
гораздо раньше, взяв недостаю-
щие средства в кредит. Подсчита-
но, что у банков можно будет 
одалживать деньги под 12-13% 
годовых.

— У людей есть право выбора, 
копить деньги самостоятельно на 
специально открытых индивиду-
альных счетах, либо в «общем 
котле» региональных операторов, 
— рассказал «РГБ» Андрей Чибис. 
По его словам, в каждом регионе 
работает государственный фонд 
— региональный оператор капре-
монта. Если жители решили ко-
пить деньги в фонде, то именно он 
обязан организовать проведение 
капремонта в многоквартирных 
домах. Сроки проведения капре-
монта МКД устанавливаются ре-
гиональной программой. За со-
хранность средств в региональ-
ных фондах и выполнение ими 
своих обязательств по ремонту по 
закону несет ответственность 
субъект РФ. Уже внесены измене-
ния в документ, по которому при-
емка работ по капремонту, кото-
рый делает регоператор, прово-
дится комиссией исключительно 
с участием общественности.

Если жители решили копить 
деньги сами на специальном сче-
те, то у них есть право проводить 
ремонт в те сроки, которые они 
сами и определили. Если собст-
венники понимают, что накоплен-

Доступ разрешен 
Востребованность универсальной услуги связи растет

 
ПО ВСЕЙ 
ТЕРРИТОРИИ 
РОССИИ БУДЕТ 
ПОСТРОЕНО
БОЛЕЕ 
200 ТЫСЯЧ
КИЛОМЕТРОВ
ВОЛОКОННО-
ОПТИЧЕСКИХ
ЛИНИЙ СВЯЗИ

 
В БЛИЖАЙ-
ШЕЕ ВРЕМЯ 
МИНСТРОЙ 
ЗАПУСТИТ 
ПРОГРАММУ 
ЛЬГОТНОГО 
КРЕДИТОВА-
НИЯ КАПИ-
ТАЛЬНОГО 
РЕМОНТА 
ЖИЛЫХ 
ДОМОВ 

ных денег не хватает на спецсчете, 
они могут взять льготный кредит. 
Кроме того, как рассказал Андрей 
Чибис, запускается система до-
полнительной государственной 
поддержки именно для тех, кто 
копит деньги на спецсчетах, что-
бы повысить уровень самостоя-
тельности и ответственности 
собственников в многоквартир-
ных домах. 

Возможно одним из мотивов 
перехода на спецсчета является 
недостаточно высокая собирае-
мость взносов на капремонт через 
регоператоров. Так, по данным 
минстроя, за семь месяцев 2015 
года было перечислено всего 67%. 
Между тем власти регионов ра-
портуют о том, что взносы в кап-
фонды доходят едва 
ли не до 100%. 30
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ЕЛЕНА ДОКУЧАЕВА, 
ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ 
НАЦИОНАЛЬНОЙ АССОЦИАЦИИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
КОЛЛЕКТОРСКИХ АГЕНТСТВ 
(НАПКА)

ДОСЬЕ 
НА ДОЛЖНИКА

РАЗВИТИЕ
Олег Духовницкий, 
руководитель Федерального агентства связи
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ДЕНБАЗА В УЗКОМ ОПРЕДЕЛЕНИИ В РФ С 17 ПО 24 ИЮЛЯ СНИЗИЛАСЬ НА 0,9% — ДО 8,136 ТРЛН РУБЛЕЙ  ОТТОК ИЗ ФОНДОВ РОССИЙСКИХ АКТИВОВ ВЫРОС ЗА НЕДЕЛЮ ДО $135,6 МЛН  ОБЪЕМ 
ПРЕМИЙ СТРАХОВЩИКОВ ЖИЗНИ В I ПОЛУГОДИИ ВЫРОС НА 14,6%, ДО 52,2 МЛРД РУБ  ПРОИЗВОДСТВО РЫБНОЙ ПРОДУКЦИИ В РФ ЗА I ПОЛУГОДИЕ ВЫРОСЛО НА 5,8%  МЕЖДУНАРОДНЫЕ РЕ-
ЗЕРВЫ РФ С 17 ПО 24 ИЮЛЯ ВЫРОСЛИ НА 0,03%, ДО $358,3 МЛРД  ФНС В I ПОЛУГОДИИ УВЕЛИЧИЛА ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ В БЮДЖЕТ РФ НА 12,9%, ДО 7 ТРЛН РУБ.
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Специальные 
тематические выпуски
СЕНТЯБРЬ 2015
БАНКИ (Сочинский банковский форум)
ФОРУМ (Восточный экономический форум)
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ВНИМАНИЮ 
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