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Введение 

 

Актуальность выбранной темы. Деятельность, связанная с организацией и 

предоставлением услуг общественного питания, занимает одно из ведущих мест 

в сфере обслуживания и является не только одним из высокодоходных видов 

экономической деятельности, но и одним из самых рискованных. 

Отличительной особенностью предприятий этой отрасли является 

высокий объем трудовых операций, непосредственно связанных с 

обслуживанием клиентов и требующих прямого контакта с ними. 

Одной из наиболее актуальных является проблема управления 

ресторанным персоналом, так как наличие квалифицированного и хорошо 

обученного персонала - одна из важнейших составляющих успешности 

ресторанного бизнеса. Это и определяет актуальность темы выпускной 

квалификационной работы. 

Разработка успешных мероприятий по совершенствованию методов 

управления персоналом на предприятии ресторанного бизнеса, а, 

следовательно, повышение прибыли ресторана в целом. 

Целью данной выпускной квалификационной работы является 

совершенствование методов системы управления персоналом ресторана “Papa’s 

Bar & Grill” 

Для достижения поставленной цели необходимо решение ряда задач: 

изучить теоретические основы системы управления персоналом 

организации; 

провести анализ и выявить проблемы в системе управления персоналом 

ресторана “Papa’s Bar & Grill”; 

разработать рекомендации по повышению эффективности системы 

управления персоналом “Papa’s Bar & Grill”. 
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