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Введение 

Введение 

Введение 

Последнее десятилетие ознаменовано динамичным развитием 
конструкта «эмоциональный интеллект». Дифференциация данно-
го феномена в общем понятийном аппарате психологии объектив-
но обусловлена в основном необходимостью исследования эмо-
ционально-аффективных составляющих в структуре психики во 
взаимосвязи с когнитивными процессами и свойствами, механиз-
мов их функционирования, а также их роли в регуляции профес-
сиональной деятельности.  

Концепция эмоционального интеллекта (далее мы будем ис-
пользовать аббревиатуру ЭИ), возникшая в начале 1990-х гг., отра-
жает идею единства аффективных и интеллектуальных процессов. 
Формирование данной концепции, представляющей ЭИ как инте-
гральное психическое образование, является, в сущности, логиче-
ским этапом гносеологической эволюции психологической науки. 
В широком смысле к ЭИ относят способности к опознанию, пони-
манию эмоций и управлению ими; причем имеются в виду, как 
собственные эмоции субъекта, так и эмоции других людей [209]. 

Вместе с тем понятие «ЭИ», равно как и концептуальные 
взгляды относительно него, нередко подвергаются критике со 
стороны многих ученых. Одна из причин этого – отсутствие еди-
ного, общепризнанного понимания данного конструкта. Каждый 
исследователь, тренер, консультант транслирует свое собствен-
ное его понимание на природу ЭИ, которое часто может не впол-
не соответствовать другим позициям. 

Профессиональное психологическое сообщество до сих пор 
не может прийти к общему мнению относительно содержания 
ЭИ. Согласно некоторым наиболее радикальным позициям, вы-
деление данного конструкта является искусственным, надуман-
ным. Например, ряд ученых считает, что понятие «социальный 
интеллект» практически идентично по содержанию эмоциональ-
ному интеллекту или же входит в него как «парциальный» ком-
понент.  
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Перед конкретным исследованием ЭИ, таким образом, стоит 
крайне сложная задача: среди всего многообразия его концепций 
выбрать именно ту, которая в наибольшей степени отражает су-
ществование реальности, находящейся на стыке аффективного и 
интеллектуального.  

Исследование, описанное в данной книге, посвящено раскры-
тию закономерностей влияния эмоционального интеллекта на 
управленческую деятельность.  

В настоящее время в психологии труда все бóльшая роль от-
водится изучению субъект-субъектных видов деятельности. В от-
личие от субъект-объектного типа деятельности, где предметом 
выступает «неодушевленный» объект, в субъект-субъектном типе 
им является личность, точнее, несколько личностей, ряд субъек-
тов, причем, как правило, закономерно организованных. Однако 
приходится считаться с тем, что теория деятельности разработана 
в основном на материале субъект-объектных видов деятельности. 
Необходимость ее обогащения посредством включения в нее бо-
лее сложных, субъект-субъектных видов деятельности обусловле-
на закономерным и все более явным их распространением; разви-
тием теории от более простых форм к более сложным. Разработка 
психологической теории деятельности на базе субъект-
субъектных видов деятельности в значительно большей степени 
отвечает реальной сложности мира человеческой деятельности.  

Управленческая деятельность, представляет собой один из 
наиболее сложных и психологически репрезентативных видов 
деятельности субъект-субъектного типа. Характерные для менее 
сложных видов деятельности закономерности и процессы пред-
ставлены в ней с наибольшей полнотой, развернутостью. Вклю-
чение в сферу психологического анализа управленческой дея-
тельности создает адекватные предпосылки для перехода от ча-
стной к общей психологической теории деятельности [69].  

Управление в широком смысле, как известно, представляет 
собой систему мер, направленных на определение целей, стоящих 
перед данным производственным звеном, разработку и осущест-
вление действий, на организацию коллектива для достижения 
этих целей и, что очень важно, его мотивирование, на планомер-
ное сочетание труда индивидов, на повышение профессионально-
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го уровня кадров и их социально-культурного уровня. Много-
мерность и многоплановость управленческой деятельности тре-
бует, естественно, сложнейшей ее регуляции, включения целого 
комплекса процессов и свойств.  

Одним из ключевых аспектов исследования субъект-
субъектных видов деятельности является изучение рефлексивных 
механизмов, а также ЭИ. В последнее десятилетие концепция ЭИ 
как альтернативы традиционного интеллекта стала широко из-
вестной в психологической науке [92, 175, 185]. Многие сторон-
ники данной концепции полагают, что эмоциональный интеллект 
играет существенную роль в успешности управленческой дея-
тельности. Например, некоторые исследователи считают, что ко-
эффициент эмоционального интеллекта (EQ) имеет бóльшую про-
гностическую ценность, чем IQ [186, 187, 241].  

В последние годы наметился определенный прогресс в фор-
мировании теоретических основ ЭИ, но по-прежнему остается 
достаточно много серьезных трудностей. Прежде всего, это каса-
ется определения самого понятия ЭИ. Точки зрения разных авто-
ров по данному вопросу пересекаются лишь частично; многие ас-
пекты четко не сформулированы; иногда понятие ЭИ трактуется 
чрезмерно широко. Существование двух типов моделей ЭИ (сме-
шанных и моделей способностей) приводит к разным подходам к 
его измерению, причем эти подходы дают результаты, не согла-
сующиеся друг с другом [92, 102, 211]. Остается неясным, на ка-
ких когнитивных процессах основывается ЭИ и какую роль он иг-
рает в адаптации человека к окружающему миру. 

В классической психологии менеджмента подчеркивается 
важность эмоционально-волевой регуляции управленческой дея-
тельности. В литературе постоянно акцентируется внимание на 
эмоциогенном характере этого вида деятельности, вызванном 
стрессогенностью, высокой степенью ответственности, интенсив-
ными межличностными отношениями, что в своей совокупности 
требует эффективной эмоционально-волевой регуляции [59, 60]. В 
силу этого при дифференциации профессионально-важных ка-
честв руководителя (ПВК) большинство авторов обязательно вы-
являют свойства, в той или иной степени соотносящиеся с эмо-
циональными компонентами. К ним относятся, в частности, сле-
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дующие свойства: эмоциональная сдержанность, эмоциональная 
уравновешенность, эмпатия, экспрессивная сензитивность, «дей-
ственность» (понимаемая как способность «увлечь за собой лю-
дей» и активизировать их деятельность, найти наилучшие средст-
ва эмоционально-волевых воздействий и правильно выбрать мо-
мент их применения), коммуникативные управленческие 
способности, включающие способности управлять собственными 
эмоциями в общении и т.п. [13, 37, 43, 85, 87, 95, 99, 109, 115, 143]. 
При анализе литературы прослеживается достаточно характерная 
особенность – основные компоненты ЭИ в разрозненном виде 
присутствуют в различных классификациях ПВК руководителя. 

Вместе с тем теоретические предположения в подавляющем 
большинстве случаев не сопровождаются эмпирическими и тем 
более экспериментальными исследованиями ЭИ как детерминан-
ты профессиональной деятельности. Кроме того, как известно, в 
организационной психологии долгое время превалировала когни-
тивная ориентация, для которой характерен явно недостаточный 
уровень изучения влияния эмоций на деятельность и их рассмот-
рение как негативно влияющих на рациональность процесса при-
нятия решений.  

Актуальность основной проблемы данной книги в существен-
ной степени обусловлена и практически полной неразработанно-
стью концепции ЭИ в отечественной психологии. В настоящее 
время в нашей стране почти не проводятся экспериментальные ис-
следования ЭИ. Несмотря на имеющиеся за рубежом разнообраз-
ные профессиографические методики, направленные на диагно-
стику ЭИ, отсутствует их перевод на русский язык и главное – 
адаптация к российским реалиям. Модели ЭИ, их практическое 
применение и психодиагностические методики нуждаются в силу 
этого в верификации с учетом специфики отечественного ме-
неджмента.  

Таким образом, актуальность исследуемой проблемы опреде-
ляется как тенденциями развития научного познания, так и суще-
ствующими потребностями социальной практики. Изучение ЭИ – 
это важная теоретическая и практическая задача, требующая спе-
циального и интенсивного исследования. 
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В силу всего вышеизложенного основная цель исследования, 
представленного в данной работе, заключается в раскрытии зако-
номерностей влияния ЭИ на результативные параметры и про-
цессуальные характеристики управленческой деятельности. Она 
конкретизировалась в следующих, более частных, задачах: 

– в теоретическом анализе проблемы ЭИ в общей психологии 
и в психологии управления;  

– в психометрической верификации и апробации наиболее 
важных методик на измерение уровня выраженности ЭИ (тест 
MSCEIT и опросник Bar-On EQ-i);  

– в разработке авторской методики опросного типа, позво-
ляющей определить основные общеуправленческие стили дея-
тельности; 

– в проведении эмпирического профессиографического ис-
следования взаимосвязи ЭИ с результативными параметрами 
управленческой деятельности; 

– в проведении эмпирического деятельностно-аналитиче-
ского исследования взаимосвязи ЭИ с процессуальными характе-
ристиками управленческой деятельности; 

– в проведении эмпирического исследования взаимосвязи ЭИ 
с моделями и стратегиями совладания в управленческой деятель-
ности. 

В заключение считаем своим приятным долгом сказать и еще 
об одном. В ходе работы над книгой мы контактировали с рядом 
ученых, общение с которыми было очень ценным, за что мы им 
искренне благодарны. Это, прежде всего, Л.И. Анцыферова, 
В.А. Барабанщиков, В.А. Бодров, А.Л. Журавлев, Д.Н. Завалиши-
на, В.В. Знаков, Е.А. Сергиенко, Н.Н. Мехтиханова, В.И. Моро-
санова, М.А. Холодная, В.Д. Шадриков. Благодарим также своих 
аспирантов и сотрудников за помощь в сборе и обработке эмпи-
рического материала. Особая благодарность Т.А. Корнеевой за ту 
большую работу, которую она выполнила при подготовке руко-
писи монографии к изданию. 
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