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d. П И С Ь М О  Р Е Д А К Т О Р А

аос, порядок 

Константин 
Ушаков

Если попытаться объективно ответить на 
вопрос, что представляет собой организа-
ция, в частности организация школьная, то 
ответ на этот вопрос начинается с описания 
структуры, т.е. того, как разделен в органи-
зации труд, распределена власть и влияние. 
Однако формальная структура организации 
далеко не всегда точно отражает реаль-
ность, более того, она в большинстве случа-
ев  вообще ее не отражает, ведь она описы-
вает  желаемое состояние. В частности, эта 
схема предполагает, что ваши заместители 
всегда действуют в рамках своих полномо-
чий, что они обладают примерно одинако-
вой административной и педагогической  
квалификацией, исполнительностью, ини-
циативностью, авторитетом.

Она почти ничего не говорит нам о дей-
ствительном статусе какого-либо челове-
ка, о его реальном авторитете, об отноше-
нии коллег, о взаимодействии c коллегами 
или изоляции, лидер он или просто занима-
ет должность, кто реально в нем нуждается, 

он одиночка или часть чего-то большего…  Рисуемые обычно формаль-
ные стрелки не показывают реального взаимодействия, они показыва-
ют, кто на кого ДОЛЖЕН оказывать влияние или с кем ДОЛЖЕН взаимо-
действовать, но что происходит на самом деле … Формальная структура 
практически никогда полностью не совпадает с реальной, неформаль-
ной. А ведь знание реального положения дел могло бы быть не лишним 
для руководителя (хотя кому как…).

Традиционный взгляд на вещи требует, чтобы зоны  ответственности 
ваших заместителей не пересекались, то же самое можно сказать и о 
руководителях кафедр / методобъединений и о педагогах. Иначе гово-

Х
и структура организации
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ря, формальная структура отражает тот идеальный, но,  увы, недостижимый порядок, 
который должен царить в «нормальной» организации.

Зададим себе, однако, крамольный вопрос: «Стоит ли стремиться к тому, чтобы по-
рядок, отражаемый формальной структурой, воцарился бы, наконец, в школьных орга-
низациях?» Не знаю, удивит ли кого-нибудь мой ответ, но мне кажется, что полная по-
беда порядка над тем хаосом, который всегда имеет место в реальной школе, означал 
бы не начало развития, а его конец.

Вообще-то реальная, а не «книжная» работа любого руководителя — это работа на 
грани порядка и хаоса. Ну, вспомните, хотя бы один ваш рабочий день прошел в пол-
ном соответствии с заранее намеченным планом? Вопрос скорее риторический…  
А значит, некоторый беспорядок, хаос — объективное условие работы.

Нормой, скорее, является баланс порядка и хаоса, потому что порядок направлен 
исключительно на сохранение статус-кво, а вот инновации, которые могут продви-
нуть организацию, рождаются именно там, в зоне хаоса, где происходят столкнове-
ния интересов, где пересекаются обязанности, там, где кто-то «лезет в чужие дела», 
начинает заниматься «не своим делом», где случается посягательство на авторите-
ты, там, где возникают не предусмотренные формальной структурой взаимодействия 
между людьми.

Из этого следует, кажется, еще одна крамола: структура должна подразумевать неко-
торое пересечение обязанностей и прав, должна провоцировать столкновения — вза-
имодействия, необходимость договариваться, а следовательно, иметь и высказывать 
свое мнение. При этом важно, что руководитель должен «…к интеллектуальной ошиб-
ке  относиться терпимо. Необходимо, чтобы множество плохих идей носилось в возду-
хе и свободно обсуждалось, и тогда появится единственно хорошая идея» (Тоффлер).

Продолжение разговора на с. 25.
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