D ~ v v

MunucrepcTBO 00pa3zoBaHus U Hayku Poccuiickoii @enepanuu
SpocnaBckuii rocyaapcTBeHHbIN yHuBepeuteT uMm. 11. I'. JleMnosa
Kadenpa ynpasienus u npeanpuHUMaTesIbcTBa

H. A. Cmapkoea

MAPKETHUHI

Pabouas mempadsv

Pexomenoosano
Hayuno-memoouueckum cosemom ynusepcumema 0is CmyOeHmos,
ooyuawuxcs no Hanpasienuro IkoHomuka, Mernedxicmenm

Apocnasns 2012


http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215

D ~ v v

VJIK 339.138(07)
BEK Y9(2)212473
C77

C77

Pexomernoosarno
Peoaxyuonno-uzoamenvckum cosemom ynugepcumema
6 kavecmee yueonoeo uzdanus. Ilnan 2012 2o0a

Perniensenr
kadeapa ynpaBieHUs U MPeaIPUHUIMATEIHCTBA

SpocmaBckoro rocygapctBeHHoro ynupepeurera uM. I1. I'. Jlemugosa

CrapkoBa, H. A. Mapkerunr: pabouas terpans / H. A. Ctapkosa;
Spocn. roc. yn-t mm. II. I'. [lemunosa. — fpocnasns : Apl'Y, 2012. -
44 c.

B paboueii TeTpaau oTpakeHbl OCHOBHBIC MTOHATHS U KOHIEIIIMU Map-
ketunra. [lonpoOHO mpeacTaBiaeHbl BOMPOCH aHAIM3a PHIHOYHOM CUTYa-
IMH, TPEAIUIAHOBOTO MapKETHMHIOBOro aHaiusa. lIpu paccMmorpeHun
MIPOEKTUPOBAHUS MApPKETHUHTOBOW AEATEIbHOCTU AKIEHT C/IEJIaH Ha BbI-
O0p CTPAaTernyecKOro HampaBlIEHUs PA3BUTHUS OPTraHU3AIMN U U3YUYCHUE
IJIAHUPOBAHUSI, OpPraHM3alMd M KOHTPOJISI MApKETUHIOBOM JesTElb-
HOCTH.

[Ipenna3nadeHa i CTYJEHTOB, OOYYarONIMXCS IO HAMPaBICHUSM
080100.62 Oxonomuka, 080200.62 MeHemqKMEHT (IUCUUILIMHA
«Mapketunry, mukia b3), ouHol, 0uHO-3209HON (HOpPM O0yUCHHUS.

VJIK 339.138(07)
BBK V9(2)212473

© SpocnaBckuil TOCyJapCTBEHHBIM
ynusepcuretT uMm. 11. I'. lemunosa, 2012

D ~ v v


http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215

D ~ v v

OraBJieHue
1. COAEPX)XAHUE, ITPUHIUIIBI U LIEJIM MAPKETUHT A.........oooveeee. 3
1.1. Onpenenenusi, BUAbl U KOHUECTIIAA MAPKETHHTA.....cceeruvvreeeeennrreeeeennnreeesennnns 3
1.2. Henu, npuHIUIBI U QYHKIIAU MAPKETHHTA .....eeeeevreeeereeeeereeeeereeesssseeessseeennnns 4
1.3. MapKEeTHHTOBAS CPEIA DUPMBI.....ccuvireeereeearreeearreeeesreeessseeeessseeessssseesssseeesnnns 5
1.4, KOMITIEKC MAPKETHHTA ....eeeeeuevrreeeeeirreeeeeansrseeeesassseeeeesssssessesssssssessssssssseesssnnnens 5
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBI ..cccuuevvrieeeeiiriieeeesarreeeeeeitreeeeeassseeeeesssssseesessssseessssssssseeeaes 6
2. MAPKETHUHI'OBBIE NCCIIEJOBAHUS ........oooiiiiiiieieeeeeeee e 7
2.1. MapKETHUHTOBAS MHPOPMAITHS ......cccuvveeererreeesirreeeirreeesisseeessseeesssseessssseessssesennnns 7
2.2. ConeprkaHue U 3Tanbl MAPKETHHTOBOTO UCCIEIOBAHUS .......eernveernrreenereanreennne 8
2.3. MeTobl cOOpa MEPBUUHON MHAPOPMAIIHIH ........eeeereerereennreennreeeseeesneessseensseennns 9
2.4, DKCHEPTHBIC OIICHKM . .....ceerurrreeureeenureeessreeasnseessnsseeeansseesssseeesssseessnseesssssessnns 10
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBI ..c.cueviiieeeeiiiieeeeeiiiieeeeesitteeeeeetrreeessnssaeeesenasseeeessnsnseeeeanns 11
3. PBIHOK KAK OB BEKT MAPKETHHI'A .......ooviiieeiee e, 12
3.1. HanpaBlIeHUS UCCHEHOBAHMS PBIHKA ...ccevuvvrreeeennerreeeeannrreeeesnnreeessssnseeeesnnnnns 12
3.2. CErMEHTUPOBAHUE PBIHKA ... .uuvveeeeerurreeeeeserreeeeansnsreeeeasssseeesesssssseessssssssesessnnnes 14
3.3. TTOBULIMOHUPOBAHIE .....evveeeeeerrreeeesirreeeeesisnreeeesssnseeeeeassnsseessssssseeesssnssseeeessnnnns 15
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBI ..c.cuuevviireeeiiiieeeeanetiieeeessssreeeesnssrseeeeasssssesssasssseeesanssseessans 15
4. TOBAPHAS TTOJIATHEKA .....oooiiieeeee ettt 16
4.1. MapKETUHTOBOE TIOHUMAHHE TOBAPA ....eeeeeenerrrreeeaerrreeeeaserrreeeeassseeeeesnsseeeenans 16
4.2. ACCOPTUMEHTHAS TIOTHTHKA .....vvvereeeerrreeeeennrreeeeesnreeeesasssseseeensssseesesssssseeeaans 17
4.3. O1eHKa KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TOBAPA .....vvveenvreeeeerreeesrreeessreeesneseeesssseeens 19
4.4. Teopust TOBEICHUS TTOTPEOUTEIIS .....uvveeererreeeereeenereeeanreeesseeesnnseeesnnseeesnsseeens 20
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBI ..c...uueviiieeeiiiiiieeeeiiiieeeeeiiiteeeeeiitteeesssabbeeeesesanereeessnnnereeeens 21
5. HEHOBAS TTOJIMTHKA ..ottt 22
5.1. CYITHOCTD U BUIIBI LIEHDBI .....evvvveeeenerieeeeenirreeeeennrseeeessnnseeessssnsseeesssssseeesssnnnns 22
5.2 LIeHOBBIE CTPATETUU TPEITIPHATHSL. .. eeeeeenerrreeeennrrreeeeannreeessssnsreeesssssseesessnnnes 23
5.3 METOMBI PACUETA IIEHDBL ....ceeeuvrrieeeenunrreeeeennrrreeeennnaeeeesannseeeessssseeesssssseesessnnnes 24
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBI ..cccuvevviireeeiiiieeeeeetrreeeeensssreeesansnsseeesanssssesesanssseeesansssseeesnns 25
42


http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215

6. CBBITOBAS TTOJIUTHEKA .....ooiiiiiiiiieeteeee ettt 26
6.1. KaHAIBI PACTIPEIEIICHUS .....uevveeeeeiiiiieeeeiiieeeeeeiiteee e et eeeseaiareeeessaitaeeeseannees 26
6.2. OTITOBASI TOPTOBIIS .....evvveeeeeuirereeessnreeeeeesnsseeesssssseeessssnsseeessssnsseeessssssseesessnnnes 27
6.3. POBHUUHAST TOPTOBIIS «..vveeeeeuerrieeeenurieeeeeanrneeeesnsrseeeesssnsseeeessssseeesssnssseesessnnnns 27
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBL .......vvieeeiriiiiieeeeriitteeeesiiteeesesitreeeessnseeeesesnsaeessssnseeeessnnnes 28

7. NOJIUTUKA TTPOABYIKEHUS.......oooiiiiiieeee e 29
7.1, JIAUHBIC TIPOIIATKH «.cevvvveeeeesnerreeeeeaerreeeeeansseeesenssseeesesssssseesessssseesssssseesessnnnns 29
7.2. Csi3u ¢ 00mEeCTBEHHOCTBIO (PR) ...oviiiiiiiiiiiiecece e, 29
7.3. CTUMYJTHPOBAHHUE COBITA ....eeeeuerieeeereeeaereeeasereeesseeesssseeesssseeessssesessssseessssessnnns 30
T4, PEKITAMA ..cnetiiiiiiiiiiiiie ettt et ettt ettt ettt e e 31
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCBI .......vvvireeeeiiieeeeeiirteeeeesarreeeeessnraeeeessasssesesassssseeesassssssessannes 32

8. MAPKETHUHI HA ITPEIITPUATHMI ......cooiiiiiiiiieieeeeeeeeeee et 33
8.1. Buapl opraHu3aiMOHHBIX CTPYKTYP CIYIKO MAPKETHHTA.....evveenvveenereeereennnens 33
8.2. CructemMa MaPKETHHTOBBIX CTPATETHM ...ceuvvrrerurieeenirieeeireeenireeseneeeennseeesnnneeens 34
KOHTPOIIBHBIE BOTIPOCHL .......uvieieiiiiiieeeeniiiteeeeeiitteeeesiieeeesssirteeesssanbeeeessnanneeeessnnnns 36

3AJTAHUA JJI1 CEMUHAPCKUX BAHITUI ... 37

JIATEPATYPA ceeeeiiiiee ettt et e e e ettt e e ettt e e s e snabaeeeeesnssaaeeseanssneeeennnnns 40

43


http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215
http://rucont.ru/efd/238215

