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Доверие как капитал

Константин Ушаков

Каждая организация в большей или мень-
шей степени обладает тем, что называ-
ется социальным капиталом. Его мож-
но определить как набор неформальных 
ценностей или норм, которые разде-
ляются членами 
группы и кото-
рые делают воз-
можным сотруд-
ничество внутри 
этой группы. Ес-
ли члены груп-
пы смогут рас-
считывать на то, 
что другие будут 
вести себя про-
фессионально и 
на них можно бу-
дет положиться, 
то они доверяют 
друг другу. Доверие делает работу лю-
бой группы или организации более эф-
фективной. 

Уровень доверия это крайне важный пока-
затель организации, Если уровень доверия 
низок, то реализуется модель «управления 
с недоверием». В этом случае выстаивает-
ся система контроля и мониторинга, при-
чем, чем выше этот уровень недоверия к 
исполнительской дисциплине, к професси-
онализму, честности, тем более сложной и 
разветвленной должна быть эта система. 
С чисто экономической точки зрения сис-
темы контроля очень затратны. Чем выше 

уровень доверия, тем меньше так называ-
емые транзакционные издержки — затра-
ты времени, сил, нервов и денег на под- 
держание системы контроля, обмена ин-
формацией и пр.

О п р е д е л е н н ы й 
уровень доверия 
существует в лю-
бых организациях, 
всегда есть некото-
рые группы людей, 
доверяющие друг 
другу, они могут 
быть больше или 
меньше, что опи-
сывается терми-
ном «радиус до-
верия». Чем боль-

ше радиус доверия, 
тем ниже затраты на контроль и монито-
ринг. Представьте себе, сколько времени 
сил и нервов экономят руководители тех 
организаций, где уровень доверия доста-
точно высок.

А как у Вас дела с этим социальным капи-
талом, насколько он велик?
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Призер  
Всероссийского конкурса  
«Директор школы – 2010»

Михаил Петрович Мухаев, директор ГОУ школы-интерна-
та № 33 г. Новочеркасска уже 29 лет.

С 1981 года Михаил Петрович возглавляет это учебное за-
ведение и с этих пор считает, что главная проблема его об-
щеобразовательного учреждения — обучение и воспита-
ние детей-инвалидов по зрению, становление личности и 

адаптации их в общество.

Школа-интернат III вида № 33 находится в столице Донского казачества — в городе 
Новочеркасске, который стоит на крутом холме у слияния рек Тузлова и Аксая в 35 ки-
лометрах от города Ростова-на-Дону. Здесь обучаются и воспитываются 92 ребенка с 
ограниченными возможностями здоровья, дети с глубоким нарушением зрения. За ос-
нову в образовательном процессе взята личностно ориентированная педагогика, на-
правленная на развитие возможностей и способностей каждого ребенка, формирова-
ние нравственно-здоровой личности, обладающей базовыми знаниями. Выпускники 
школы-интерната получают такой же, как и в массовой школе, аттестат о среднем обра-
зовании государственного образца и поступают на общих основаниях в высшие, сред-
ние специальные и технические учебные заведения по доступным им специальностям 
или работают в отраслях народного хозяйства по их физическим возможностям. Обу-
чение осуществляется по учебникам массовой школы, но напечатанным более крупным 
шрифтом, со специально преобразованными изображениями, доступными для зритель-
ного восприятия слабовидящего ребенка, или рельефно-точечным шрифтом (по сис-
теме Брайля) для незрячего. В учебную практику широко внедряются тифлотехничес-
кие средства обучения (специальные приборы для письма, преобразователи световых 
сигналов в звуковые и тактильные), что расширяет возможности восприятия, мобиль-
ности и ориентировки в пространстве каждого воспитанника. 

Проблема инвалидов всегда остра и не терпит равнодушного к себе отношения. Об-
щество не знает, кто такие незрячие люди, в чем их особенности, и не всегда понима-
ет ситуацию, когда незрячий человек способен полностью или частично преодолеть 
последствия имеющегося нарушения и стать полноправным членом общества здоро-
вых людей. 

Михаил Петрович — отличник просвещения СССР, отличник народного образования, 
награжден знаком «За заслуги перед ВОС III степени». Его педагогический стаж — 39 
лет.
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