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ПРАКТИКА МОДЕРНИЗАЦИИ

Медицинский вуз – это организация по
 оказанию услуг в виде исследований

и обучения. Если на эти «продукты» нет
спроса, то перед ним, как перед любым дру-
гим предприятием, встает вопрос о суще-
ствовании – он исключается из рынка. Ме-
дицинский вуз должен подчиняться таким
законам рынка, как ориентация на клиента,
качество и способность к конкуренции. В
связи с этим становится необходимым фор-
мирование организационно-экономическо-
го образа мышления: если администрация
вуза стремится финансировать образова-
тельную деятельность из собственных ис-
точников, предоставлять платные услуги по
обучению и повышению квалификации, не-
обходимо иметь хорошо отлаженную уп-
равленческую систему.

Все это указывает на важность внедре-
ния в вузе системы менеджмента качества
учебного процесса. При ее построении сле-
дует исходить из принципа универсально-
сти применяемых моделей и стандартов, т.е.
из унифицированности системы оценки ре-
зультатов деятельности как самими вуза-
ми, так и внешними инвесторами, клиента-
ми и партнерами. Учитывая, что в настоя-
щее время для построения систем менедж-
мента наиболее широко применяются стан-
дарты ISO серии 9000 [1], наша медицинс-
кая академия выбрала эту же модель для
создания своей системы менеджмента ка-
чества предоставления образовательных
услуг.

Руководство академии сформулирова-
ло миссию и политику вуза в области каче-
ства, тем самым документально закрепив
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новое направление его развития, ориенти-
рующее всех сотрудников на кооператив-
ное достижение единых целей в подготов-
ке высококвалифицированных медицинс-
ких кадров.

Сутью «философии» процессно-ориен-
тированной модели внутривузовской сис-
темы управления качеством является не
программирование людей на подчинение
определенным правилам, а опора на потен-
циал педагогического сообщества и акаде-
мические свободы [2].

Качество подготовки специалиста как
процесса и результата синтезируется из
следующих компонентов:

l качества потенциала абитуриента,
представляющего «вход» в систему подго-
товки специалиста;

l качества рабочих программ препода-
вания учебных дисциплин;

l качества образовательных технологий;
l качества научно-педагогических кад-

ров;
l качества инфраструктуры;
l качества контрольных процедур;
l качества подготовки студентов (ре-

ализации программ преподавания учебных
дисциплин и образовательных технологий).

Задача внутривузовской системы управ-
ления качеством – оказывать влияние на
каждый из этих компонентов с помощью
мониторинга их действительных значений
и проведения необходимых мероприятий
для приближения их к оптимальным.

Структурирование внутривузовской си-
стемы управления качеством на основе про-
цессного подхода, обеспечивая четкое вы-
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