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1. Общая и маркетинговая 
характеристика товара / услуги 

определенного международного рынка 

I. Методический материал 

Необходимо выбрать товарную группу / группу услуг произ-
вольной степени полноты с точки зрения видов, разновидностей 
товаров / услуг, в нее входящих, или конкретный вид (разновид-
ность) товара / услуги. В дальнейшем будем называть как пер-
вый, так и второй вариант одинаково – товаром / услугой. Крите-
риями выбора варианта являются: торгуемость товара / услуги 
(см. ниже), а также возможность выполнить весь комплекс прак-
тических заданий на примере выбранного объекта исследования.  

Затем следует дать его общую характеристику. Определение 
отражает сущность, т. е. то, что представляет собой выбранный 
товар (услуга) без перечисления его состава. Например, по одно-
му из определений сырьем или сырым материалом называют про-
дукты сельского хозяйства, лесного хозяйства, рыболовства, охо-
ты или исследованные, разведанные и добытые природные богат-
ства, лишь в незначительной степени подвергнутые обработке.  

Специфические особенности должны характеризовать прин-
ципиальные отличия выбранного товара / услуги. Например, осо-
бенностью сырьевых товаров является незначительная степень их 
обработки, а также то, что их производство, как правило, служит 
начальной стадией в технологической цепи изготовления готовых 
изделий. Другой пример: выделяют следующие особенности 
услуг как предмета торговли: отсутствие овеществленной формы 
(некоторые из услуг приобретают материальную форму в виде 
компьютерных программ на магнитных носителях, кинолент, 
различной документации и т. д.); наличие всех признаков товара 
(обладают полезностью); полезность услуг как деятельности 
определенного направления; неоднородность или изменчивость 
по качеству; производство и потребление одновременное; при 
экспорте-импорте не проходят таможенную границу и не под-
лежат таможенному оформлению; не все виды пригодны для 
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вовлечения во внешнеторговый оборот (коммунальные услуги и 
т. п.); тесная связь с рынком рабочей силы; ассортимент услуг, 
предлагаемых на мировых рынках, меньше их ассортимента на 
внутреннем рынке и меньше номенклатуры товаров, вовлеченных 
в международный товарооборот; специфическая нормативно-
правовая база своего регулирования как на национальном, так и 
на международном уровнях. Суть выполнения услуги проявляет-
ся в выполнении процессов, составляющих услугу операций. Лю-
бая операция или действие обладает такими характеристиками, 
как начало, продолжение и окончание. Эти признаки характе-
ризуют процессы. Причем услуга может содержать как одну, так 
и несколько операций.  

Все это предопределяет тип товара / услуги: В2В (бизнес-
товары / услуги), В2С (потребительские товары / услуги), товары 
/ услуги двойного применения, могущие выступать как в качестве 
потребительских, так и бизнес-товаров. Сырье является товаром 
типа В2В, так как поступает в дальнейшую переработку в сфере 
производства. 

Для классификации товаров и услуг в настоящее время при-
меняются следующие основные классификационные системы 
(номенклатуры): Гармонизированная система описания и коди-
рования товаров – ГС (Harmonized Commodity Description and Co-
ding System); Стандартная международная торговая классифика-
ция ООН (СМТК) (Standard International Trade Classification – 
SITC); Классификатор основных продуктов – КОП (Core Product 
Classification – СРС); Классификатор товаров по укрупненным 
экономическим группировкам (КУЭГ) ООН (Classification by 
Broad Economic Categories (ВЕС)); Товарная номенклатура внеш-
неэкономической деятельности (ТН ВЭД) РФ. Каждая из них 
представляет собой кодифицированный перечень товаров / услуг 
разной степени детализации. За основу построения указанных то-
варных номенклатур взята совокупность различных признаков 
товаров: происхождение; вид материала, из которых он изгото-
влен; назначение товара, его химический состав, степень обра-
ботки товара; принцип промышленного или личного потреб-
ления, срока пользования и др.  
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