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 Слово есть великий властелин, 
который, обладая весьма малым и 
совершенно незаметным телом, со-
вершает чудеснейшие дела.

Ибо оно может и страх изгнать, и 
печаль уничтожить, и радость все-
лить, и сострадание пробудить…

Сила убеждения, которая присуща 
слову, и душу формирует, как хочет.

ГОРГИЙ

С древнейших времен краткость и простота в 
изложении мысли почитались высшей до-

бродетелью. Едва ли найдется человек, который 
стал бы отрицать, как важно хорошо владеть 
словом. Умение говорить убедительно, ясно, 
точно и кратко — забота и желание каждого из 
нас. Владение речью приводит человека к успе-
ху, ведь «хорошее слово — половина счастья». 
Проблема эффективной речи особенно важна 
сегодня, когда растет значение правильного, 
убедительного слова. 

НЕУСПЕХИ В ОБЩЕНИИ — 
НЕУСПЕХИ В УЧЕНИИ

Многочисленные беседы, проведенные с деть-
ми и их родителями, свидетельствуют о том, что 
ребят угнетают не столько трудности познания, 
сколько трудности общения — с педагогом и уче-
никами. За неуспехами в учении часто кроются 
неуспехи в общении. И чем старше школьники, 
тем более повышенные требования предъявляют 
они к педагогу во взаимоотношениях. Вот поче-
му каждый педагог должен правильно наладить 
педагогическое общение со своими учениками.

Устная речь является основным средством в 
общении с детьми. Слово педагога должно воз-

действовать на чувства и сознание, должно сти-
мулировать мышление и воображение. В системе 
профессионального педагогического общения 
взаимодействуют вербальные — это речь и не-
вербальные средства общения — жесты, мимика.

Главным в речи педагога является ее на-
правленность, обращенность к ученикам. На-
блюдательный педагог всегда строит свою речь 
так, чтобы мог предвидеть ее реакцию на своих 
воспитанников. Заранее представить, как отре-
агирует на его слова скептик, как затронет речь 
легко ранимого ученика — как такое предвидение 
поможет педагогу лучше организовать свою речь.

Умение владеть технологией общения по-
могает педагогу организовывать правильное 
поведение в конкретной ситуации. Неверная 
форма общения может привести к конфликту 
между педагогом и воспитанником. Педагогу 
важно правильно использовать в общении си-
стему приемов: психологических, мимических, 
пантомимических, речевых, двигательных.

Недаром Макаренко писал: «Я сделался на-
стоящим мастером только тогда, когда научился 
говорить «иди сюда» с 15–20 оттенками, когда 
научился давать 20 нюансов в постановке лица, 
фигуры, голоса. И тогда я не боялся, что кто-то 
ко мне не подойдет или не почувствует того, что 
нужно».

Начинающий педагог должен формировать у 
себя навыки моментального включения системы 
коммуникативных приспособлений в каждой 
новой педагогической ситуации.

Одно из воздействующих средств в обще-
нии — это инициативность, которая требует 
определенного поведения и звучания речи. Ини-
циативность может быть двух видов:

1. педагог открыто выступает как инициатор 
общения;

2. он выступает как скрытый инициатор де-
ятельности и у детей создается впечатление, 
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